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| - ESCLARECIMENTOS PRE-CONTRATUAIS

Antes de finalizar a contratagéo leia atentamente todas as clausulas de nosso Contrato de Prestagdo de Servigos.
Tenha certeza de que todas as clausulas foram devidamente compreendidas e, em caso de duvidas, entre em
contato conosco antes de realizar a contratagao.

De acordo com as clausulas definidas neste contrato e com as leis vigentes no Estado brasileiro, a ZIEVO
TECNOLOGIA LTDA. reserva-se do direito de suspender ou cancelar a conta do cliente em quaisquer casos de ma
utilizagao dos servigos, produtos ou planos prestados, sem nenhum reembolso dos valores pagos, independente de
avisos ou notificagdes.

Consoante a definicao de consumidor estabelecida pela legislagdo brasileira, as partes ora contratantes
cientificam-se mutuamente que a aquisigdo de produtos e servigos que integrem a cadeia produtiva de
fomecimento a terceiros NAO caracteriza o adquirente como destinatério final, NAO sendo aplicaveis as
disposicdes da Lei 8.078/30, por ndo se tratar de relagdo de consumo os servigos aqui estabelecidos.
Expressamente consigna-se aqui que NAQ é reembolsavel a contratagdo dos servigos aqui referidos por
devolugdo imotivada em até 7 (sete) dias de uso, por desisténcia imotivada, sendo mera faculdade da ZIEVO
TECNOLOGIA LTDA. sua eventual devoluggo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

1.1.  Deum lado, ZIEVO TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ
sob 0 nimero 13.696.831/0001-91 e I.E n® 003865983.00-83, com sede na Av. Olimpio Garcia, 430, Sala 110/210,
Eldorado, Contagem, MG, CEP: 32315-140 nome fantasia ZIEVO, doravante denominada PRESTADORA ou
CONTRATADA, nos termos de seu contrato social, e do outro lado, a pessoa fisica ou juridica de direito publico ou
privado que venha a se submeter a este instrumento mediante preenchimento do formuléario de cadastro disponivel@
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na web sob o dominio www.central.zievo.com.br (CENTRAL ZIEVO), ou direcionado por nosso portal de vendas ou
cadastrado por um de nossos consullores de vendas através de telefone, WhatsApp ou outro canal, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeada e qualificada através de TERMO DE
CONTRATAGAO ou de outra forma alternativa de adeséo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ACEITAGAO DAS CONDIGOES GERAIS

21 ACONTRATANTE se compromete a se identificar devidamente de acordo com as exigéncias de cadastro e
comprovagao cadastral da PRESTADORA e a honrar as clausulas do presente contrato.

22  Através da efetivagao do registro conforme disposto no item 1.1, a CONTRATANTE aceita expressamente
este contrato, sem reservas nem ressalvas.

23  Aaceitagdo do contrato prevé que a CONTRATANTE aceite, consequentemente, todas as cldusulas e cada
uma delas.

24  Poreste ato a CONTRATANTE declara que tem conhecimento dos servigos prestados no que se refere a
sua finalidade, usabilidade e demais caracteristicas pertinentes, uma vez que a PRESTADORA disponibiliza em seu
portal de vendas online ou nos dados de acesso enviados a0 CONTRATANTE todas as informages necessarias
sobre os servigos, ferramenta de demonstragao, videos tutoriais e manual basico de utilizagao.

25  Para que o sistema seja utilizado é necessario que a CONTRATANTE possua computador com conexao
banda larga a rede mundial de computadores, bem como navegador recomendado pela PRESTADORA, em versdo
atualizada.

26 A PRESTADORA ndo sera responsavel pela violagdo de dados armazenados nos seus servidores que
estejam fora dos limites de previsibilidade técnica, seja a violagdo resultante de agdes de outrem, pessoas
autorizadas pela CONTRATANTE, invasdes nos equipamentos da CONTRATANTE e da PRESTADORA, agdes
criminosas ou irregulares (hackers), seja a violagdo resultante da mé utilizagéo dos servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1.  Este contrato vigorara pelo prazo de 30 (trinta) dias e sera renovado automaticamente com o pagamento do
prego referente ao plano de servigo contratado, podendo ser rescindido unilateralmente, por qualquer uma das
partes, mediante notificagéo, com antecedéncia minima de cinco dias do seu término.

3.1.1. A CONTRATANTE poder4 optar, no ato da contratagdo, por outro ciclo de pagamento: trimestral, semestral

ou anual; neste caso, o contrato tera a vigéncia do ciclo de pagamento contratado e podera ser rescindido
unilateralmente, por qualquer uma das partes, mediante notificagéo, com antecedéncia minima de cinco dias do seu

término. §
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32, ‘ Para solicitar a rescisdo a CONTRATANTE deveré estar em dia com seus pagamentos e apresentar a
solicitagao de cancelamento por escrito através de sua conta na CENTRAL ZIEVO, abrindo um chamado (ticket) ou
pelo préprio botéo de cancelamento disposto na pagina do servigo contratado.

3.3. Parasolicitar a rescisao do contrato a PRESTADORA dever4 comunicar a CONTRATANTE com, no minimo,
cinco dias de antecedéncia através de um ticket na CENTRAL ZIEVO.

CLAUSULA QUARTA - DA ABERTURA DE CONTA E ADESAO AO CONTRATO

41.  Aabertura da conta ¢ feita mediante cadastro na CENTRAL ZIEVO, através do portal de vendas, o que ndo

garante a liberagdo dos servigos, mas sim o registro da CONTRATANTE como cliente na base de dados da
PRESTADORA.

4.2.  Ascontas séo ativadas somente mediante confirmagao de pagamento e validagdo cadastral.

4.3.  Aose cadastrar na CENTRAL ZIEVO, a CLIENTE aceita deliberadamente os termos de uso presentes neste
contrato de prestagéo de servigos.

44. A PRESTADORA pode, a seu critério, exigir que a contratago de determinado servio seja feita somente
por pessoas juridicas.

CLAUSULA QUINTA - DO OBJETO

5.1. O presente contrato tem como objeto a prestagao de servigos de tecnologia inteligente pela PRESTADORA,
em conformidade com a escolha da CONTRATANTE, indicada no INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO
DE PRESTAGAO DE SERVIGOS.

5.2.  Os servigos de tecnologia inteligente abrangem as operagdes e atividades de e-mail marketing, e-mail
corporativo, SMTP externo, backup via FTP, hospedagem, streaming, site administravel, dominio, chatbot e telefonia
VOIP.

5.3.  Os termos, condigdes, definicdes, especificagdes e delimitagdes dos servigos constam no ANEXO, que
integra e complementa este contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS VALORES E PAGAMENTO E REAJUSTE

periodicidade mensal, trimestral, semestral ou anual, o valor correspondente ao plano escolhido, na data de
vencimento descrita tanto no formulario de cadastro, quanto na fatura gerada.

5
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62  APRESTADORA reserva-se o direilo de alterar os valores dos planos, bem como suas configuragdes, desde
que a CONTRATANTE seja notificada com antecedéncia minima de trinta dias da data que os novos valores elou
recursos entrarao em vigor.

6.3  Osenvigo oferecido pela PRESTADORA tem nalureza pré-paga e mensal, do que decorre que 0 pagamento
referente aos servigos do ciclo mensal sera efetivado de forma antecipada.

6.3.1 A fatura deve ser quitada no ato da contratagéo para a fruigdo do servigo, podendo-se exemplificar, para
melhor compreensao, que, caso a data de vencimento mensal seja em todo dia 10, 0 pagamento realizado em 10
de agosto compreendera o periodo de 10 de agosto a 9 de setembro do ano em questao.

6.3.1.1 A mesma légica é aplicada para os planos com contrato trimestral, semestral ou anual.

6.3.2 O servigo somente é liberado mediante confirmagdo de pagamento da fatura gerada no ato da contratagzo,
de acordo com o prazo estipulado para cada tipo de servigo.

6.3.3 O nao pagamento das faturas geradas para os ciclos seguintes de utilizagao do plano contratado ocasiona
a suspensdo e, consequentemente, o término do servigo.

64  Os pagamentos podem ser realizados por meio de boleto bancério ou PIX, sendo que, em alguns casos, a
critério da PRESTADORA, podera ser liberado o pagamento através de depdsito, transferéncia ou outro meio.

6.4.1 A PRESTADORA pode alterar as formas de pagamento a qualquer momento, desde que avisado a0
CONTRATANTE com 15 dias de antecedéncia.

6.4.1. A fatura é enviada com, pelo menos, dez dias de antecedéncia para o(s) e-mail(s) cadastrado(s) pela
CONTRATANTE na CENTRAL ZIEVO, onde ficara disponivel todo seu histérico de faturas.

6.4.2. Excepcionalmente, o primeiro boleto sera emitido no ato da contratagéo, com vencimento para até 5 dias
apds a assinatura do servigo, contudo, o periodo de utilizagao do servigo valido sera considerado a data do ato da

contratagéo e ndo a data do vencimento do primeiro boleto.
6.4.3. O prazo para a liberagao do servigo depende da disposigao de cada servigo.

6.5. A formae otempo de confirmagéo de pagamento variam de acordo com o meio de pagamento selecionado
pela CONTRATANTE, dentre as opgdes disponiveis no portal de vendas online, tendo como prazo para a

confirmagao de pagamento de um dia til.

6.6. Casoa CONTRATANTE n4o receba a fatura em até cinco dias anteriores ao dia do seu vencimento, devera
informar tal fato 4 PRESTADORA e solicitar a emissdo da segunda via da fatura, sob pena de se sujeitar &

consequéncias do atraso do pagamento.
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6.6.1
ZIEVO.

A solicitagio da segunda via da fatura também pode ser feita através do painel do cliente na CENTRAL

662 A CONTRATANTE pode, a qualquer momento, acessar na CENTRAL ZIEVO a segunda via de boleto para
Pagamento, sem qualquer custo adicional, ressalvados os encargos em caso de atraso de pagamento.

6.7 Ainadimpléncia continua bor Irés dias acarreta a suspenséo do acesso do produto contratado, bem como
a0s dados armazenados.

6.7.1. A suspensao ocorrera no terceiro dia de atraso, s quatro horas da manha.

6.7.2. A suspensdo impedir4 que a CONTRATANTE acesse o sistema e o servidor; logo, ndo podera usufruir do
produto contratado.

6.7.3. Asuspensio perduraré até a confirmacéo da regularizagao (pagamento) do débito e reativagdo do sistema,

Que sera realizada pela PRESTADORA, Apbs a confiagdo do pagamento, o reestabelecimento do acesso do
cliente ao sistema pode levar até 1 dia G

6.7.4. O ndo pagamento no prazo estabelecido ocasionara o cancelamento dos Servigos.

6.7.5. A suspensao do servigo nao interromperé a sua cobranga, uma vez que, mesmo que a CONTRATANTE nao
possa acessar o sistema, o espago disponibilizado 8 CONTRATANTE pela PRESTADORA nZo podera ser oferecido
a terceiros, gerando gastos para a PRESTADORA.

6.7.6. O periodo da suspensao até o cancelamento ser4 cobrado da CONTRATANTE.

6.8.  Ainadimpléncia continua por quinze dias acarreta o término do servico e todos os dados do servico serdo
definitivamente apagados, exatamente no décimo quinto dia de atraso.

6.9.  Caso o pagamento ocorra apés o término do servico, nio havera garantia por parte da PRESTADORA de
restabelecimento dos dados pré-existentes, sendo necesséria a solicitagéo de uma nova contratagdo do servigo
desejado.

6.9.1. Para recuperagéo do mesmo contetido do servigo anterior, pode ser cobrada uma taxa adicional.

6.10.  Para fins de reajuste dos valores a PRESTADORA atualizaré, pelo o Indice Geral de Pregos do Mercado —
IGPM, os valores dos planos ao final de 12 (doze) meses da contratagio inicial, respeitado cada ciclo de
periodicidade escolhido pelo cliente: mensal, a cada 12 (doze) meses, trimestral (a cada quatro trimestres), semestral
(a cada dois semestres) ou anual (a cada ano). Na auséncia do Indice IGPM, ser4 aplicado o valor do indexador
correspondente determinado pela legislagdo ou substituto oficial do IGPM.

CLAUSULA SETIMA - DA MUDANGA DE PLANO
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71 Caso a CONTRATANTE deseje alterar o plano de servigo durante a vigéncia do contrato, devera requerer
upgrade ou downgrade do plano através de ticket em sua conta na CENTRAL ZIEVO ou através do madulo
“Upgrade/Downgrade”

7.2.  Amudanga do plano acarreta a modificagdo do valor da contrapresta¢do mensal, observando-se a tabela de
precos de capa do site vigenles a época do upgrade ou downgrade.

7.3, Osvalores do upgrade ou downgrade dependem do periodo do ciclo de pagamento do plano do cliente e do
valor do plano selecionado.

7.3.1. Caso a mudanga seja para um plano superior, essa mudanga podera gerar a cobranga de valor pro-rata
referente 3 diferenga de pregos entre os planos em questao, tendo em consideragao a data da solicitagao do upgrade
em relagao ao vencimento daquele servigo.

7.3.2. Caso a mudanga seja para um plano inferior, 0 downgrade sera efetivado no vencimento seguinte.

7.4 Para o upgrade devera ser observada a seguinte regra: so € possivel solicitar o upgrade se ndo houver faturas
em aberto na conta.

7.4.1 Caso haja fatura em aberto na conta do CONTRATANTE serd necessario quitar a fatura antes de solicitar o
upgrade.

7.4.2 A fatura de upgrade sera gerada somente apds a compensagao do pagamento da fatura em aberto.

7.5 Para o downgrade devera ser observada a seguinte regra: sé é possivel solicitar o downgrade se ndo houver
faturas em aberto na conta.

7.5.1 Caso haja fatura em aberto na conta do CONTRATANTE sera necessario quitar a fatura antes de solicitar o
downgrade.

CLAUSULA OITAVA - DO SUPORTE

podera disponibilizar esse atendimento por telefone e/ou WhatsApp, a seu critério, e sempre por canal exclusivo da
empresa.

8.1. O suporte técnico atende através de tickets na CENTRAL ZIEVO, sendo que a PRESTADORA também \g
8.1.1.  Os contatos/solicitagdes feltos por meios néo aulorizados ou previstos no presente contrato, ou ainda os
realizados diretamente com os empregados da PRESTADORA, por qualquer meio (ex. telefone, e-mail, rede social,
chats, WhatsApp e outros meios de contalo particulares), NAO séo de responsabilidade da PRESTADORA, sendo

expressamente vedados, e, podem caracterizar infragdo contratual, sendo passiveis de multa e rescis&o contmlu%
8

e ainda de apuragdo de responsabilizagao por eventuais perdas e danos.
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8.1.2. Da mesma forma, qualquer orientagao, auxilio, agdo ou omissdo perpetrada pelo CONTRATANTE por
orientagAo de lerceiros, de pessoas estranhas ou de empregados da PRESTADORA fora de seu horario de trabalho.
ainda que gratuitos, ou por canais que ndo sejam os descritos nesta clausula ndo sao de responsabilidade da
PRESTADORA, que deveré arcar com todos 0s eventuais prejuizos dele advindos.

8.2.  APRESTADORA disponibiliza o servigo de abertura de tickets durante 24 horas por dia, afravés da Central
ZIEVO, para solicitar solugAo para qualquer problema técnico, 0 que garante maior organizagao nas solicitagdes de
suporte e maior agilidade no atendimento.

8.2.1. Todos os tickets ficam documentados na CENTRAL ZIEVO para consultas posteriores.
8.2.2. 0 prazo de atendimento dos tickets é de até um dia util.

8.2.3. A disponibilizagdo da abertura de tickets durante 24 horas por dia ndo implica o inicio ou conclusdo do
atendimento ao cliente no mesmo periodo.

8.2.4. Fica certo e ajustado que o horario de atendimento ao cliente comesponde ao horério comercial das 9 as 18
horas, de segunda a sexta-feira, exceto em feriados.

8.2.5. O suporte de 24 horas por dia & realizado a nivel de servidor, para solucionar problemas generalizados, 0
que significa que os técnicos do suporte ndo se comunicam com o cliente.

8.3. A PRESTADORA é a distribuidora da ferramenta de servigo do produto, sem gozar de autonomia para
resolver problemas que possam surgir no decorrer do contrato dos servigos, tais como servidor off, falha de hardware,
falha de software, falha de conexdo etc.; nesses casos, apenas a equipe do suporte técnico dos proprios Data
Centers contratados estao autorizados e habilitados a soluciona-los.

8.3.1. O compromisso da PRESTADORA na prestagéo de servigos consiste em monitorar o funcionamento dos
servidores e reportar, imediatamente, ao suporte técnico do respectivo Data Center qualquer tipo de anormalidade
detectada nos servidores.

8.3.2. A PRESTADORA também se compromete a minimizar, na medida do possivel, os transtomos causados.
8.4. APRESTADORA, como distribuidora da ferramenta de servigo do produto, ndo presta suporte as conexdes

de internet da CONTRATANTE, ao hardware ou software da maquina do cliente ou a quaisquer outros aparelhos
eletrdnicos da CONTRATANTE, ao sistema operacional da CONTRATANTE, como também ndo realiza visitas

técnicas para quaisquer reparos. /

8.5. Casoa CONTRATANTE solicite o suporte técnico alravés de acesso remoto para resolver problemas que
ndo foram gerados pela PRESTADORA, sera cobrada a taxa de acordo com a tabela vigente de valores.
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8.5.1 Os acessos remotos para configuragdo do servigo contratado serdo feitos somente duas vezes por més. Salvo
caso de contratagdo de novo produto.

8.5.2 Caso seja necessaria uma quantidade maior de acesso remoto para realizago de configuragdes da ferramenta
contratada, devera ser observada a tabela de valores para o servigo de hora técnica.

86.  Nao existe nenhuma disposigao de SLA (Service Level Agreement) definida para os servigos prestados pela
PRESTADORA.

8.7 A CONTRATADA podera, em casos especificos, trabalhar de maneira a interagir com cenarios extemos
(apartados) ao ambiente alvo do suporte contratado. No entanto, esta agdo dependera de diversos fatores
relacionados & disponibilidade da equipe CONTRATADA e do conhecimento de seu corpo técnico. O
cliente/contratante sempre podera se valer de uma cotagdo/orgamento a fim de obter atendimento estendido para
este cenario.

8.8. O suporte técnico da PRESTADORA, como mantenedora dos servigos, esta voltado para manter 0s servigos
prestados online em pleno funcionamento; desde j esta definido que ndo ha garantias quanto a taxa de uptime.

8.9 O suporte técnico da PRESTADORA néo tem a obrigagao de gerar laudos a cerca dos servigos prestados.

8.10 O suporte técnico da PRESTADORA néo tem a obrigagdo de gerar qualquer tipo de documento técnica a cerca
dos servigos prestados.

8.11 A PRESTADORA nao atual com atividade forense.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1.  Fornecer os dados corretos no momento do registro na Central do Cliente.

9.1.1. Informar 8 PRESTADORA, no prazo maximo de 24 horas, qualquer alteragéo dos dados mencionados no
Formulario de Cadastro, incluindo troca de e-mail, 0 que podera ser realizado através de ticket ou acesso da

CONTRATANTE a CENTRAL ZIEVO.

constantes na CENTRAL ZIEVO seréo considerados validos.

92.  Informar & PRESTADORA, com o prazo minimo de cinco dias, o interesse no cancelamento dos servigos
contratados para que a PRESTADORA possa cancelar todas as cobrangas geradas ou a serem geradas para o ciclo
seguinte de utilizagdo do respectivo servigo.

9.1.2. Em caso de ndo atualizagdo dos dados, todos os avisos e notificagies enviados para os enderegos /

921, Caso a CONTRATANTE ndo solicite o cancelamento no periodo determinado neste contrato, a
PRESTADORA podera cobrar a mensalidade referente ao més seguinte de utilizagao do servigo em questao. %

10
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9.3.  Responder pelo gerenciamento do sistema

94.  Nao utilizar de quaisquer dos servigos da PRESTADORA para envio de material ndo solicitado.

8.4.1. A CONTRATANTE nao pode arguir a solidariedade da PRESTADORA nem Ihe imputar responsabilidade
subsidiaria por todo e quaisquer conteudos veiculados através do sistema, sejam eles dados ou informagdes. textos,
reportagens, artigos, estudos, fotos, imagens, ilustragdes, pegas publicitérias, links, opiniées e materiais para
divulgagdo sonora ou audiovisual, que tenham carater técnico, noticioso ou meramente informativo.

9.4.2. A CONTRATANTE nédo pode utilizar nenhum dos servigos da PRESTADORA para vincular, enviar ou
transmitir por meio de audio, voz, sistema, nenhum tipo de material pornogréfico, inclusive de pedofilia, racista, de
intoleréncia religiosa ou que demonstre qualquer outro tipo de discriminagéo ou preconceito ou que viole os direitos
e garantias fundamentais previstos na Constituigdo do Estado brasileiro ou de Estado estrangeiro.

9.4.3. A CONTRATANTE também nao pode utilizar nenhum dos servigos da PRESTADORA para vincular, enviar
ou transmitir contetdo fraudulento, agressivo, que seja caracterizado como phishing, que infrinja direitos humanos,
autorais ou intelectuais, como também nao podera enviar qualquer outro material que afronte a moral, os bons
costumes ou que seja caracterizado como plagio ou "pirata”, ou ainda que afronte por qualquer outra maneira a
legislagdo em vigor.

94.4. Casoa CONTRATANTE infrinja quaisquer das normas supracitadas, estara sujeita a rescisdo automatica
do contrato e ao dever de indenizar as vitimas da pratica ilegal, seja a PRESTADORA, sejam terceiros, sem acarretar
para a PRESTADORA qualquer obrigagao de devolver os valores investidos pela CONTRATANTE.

9.4.5. Caso a vinculagdo ou envio de contetdo malicioso, nocivo, fraudulento, suspeito, ilicito ou indevido seja
realizado a partir ou através do servigo oferecido pela PRESTADORA, a CONTRATANTE estara sujeita a imediata
suspensdo da prestagao dos servigos contratados, independentemente de aviso ou notificagao sem acarretar para
a PRESTADORA qualquer obrigagéo de devolver os valores investidos pela CONTRATANTE.

9.4.6. Nao é permitida a publicagao de contetido de cunho criminoso através de quaisquer servigos de hospedagem
concedida pela PRESTADORA.

9.4.7. NZo & permitido o uso de quaisquer planos de hospedagem como backup ou armazenamento de midia para
fins ilicitos, antiéticos ou imorais.

9.4.8. ACONTRATANTE deve se responsabilizar por todo contetido exposto, enviado ou vinculado em quaisquer
dos servigos oferecidos pela PRESTADORA, bem como se responsabilizar por sua administragao.

9.5. A CONTRATANTE deve responder regressivamente 8 PRESTADORA em caso de condenagao judicial ou
administrativa desta, seja em fungdo do contetido vinculado ao servigo da PRESTADORA, seja em caso de envio
néo autorizado (spam) do material enviado, seja em caso de vinculagdo de contetidos ndo autorizados legalmente,
incluindo as despesas processuais, custas judiciais, honorérios de advogado e traslados.

1

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

212N/

. " INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

SE————— S ——

96  Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessérios para o bom desempenho das atividades de
atividades, bem como para identificagao e resolugdo de problemas.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA PRESTADORA

10.1.  Zelar pela eficiéncia e efetividade do servidor, adotando todas as medidas necessanas para evitar prejuizos
ao funcionamento do servigo.

10.2.  Fomecer suporte técnico 8 CONTRATANTE, nos moldes do presente contrato.

10.3.  Manter a privacidade dos dados pessoais e o sigilo das informagdes confiadas pelos clientes de acordo com
as disposigdes da LGPD (Lei Geral de Prote¢@o de Dados - Lei n° 13.709, de 14 de agosto 2018) e as boas praticas
de seguranga da informagdo, ressalvados os casos de consentimento livre, expresso, informado e por escritc da
CONTRATANTE e as hipoteses previstas em lei.

10.4. Fornecer corretamente os dados de acesso ao servigo contratado pela CONTRATANTE.

10.5.  Informar @8 CONTRATANTE o vencimento do tempo de utilizagdo do servigo para a sua devida renovagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS USUARIOS DO SISTEMA E SENHAS

11.4. A CONTRATANTE poderd acessar o sistema por meio de usuaro e senha disponibilizados pela
PRESTADORA.

11.2. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE a manutengdo do sigilo da senha, bem como sua
utilizagéo.

11.3. A PRESTADORA n&o se responsabiliza por falhas decorrentes de ma gestao do usuario, especialmente no
que se refere a senhas, cadastros e & exposi¢do indevida de dados, em geral, incluindo-se a exigéncia de

manutengao, por parte da CONTRATANTE, de programa antivirus.

11.4. A PRESTADORA ndo se responsabiliza por falhas decorrentes de ma operagéo do usudrio quanto ao
sistema ofertado.

11.5.  Em caso de pedido de subslituigéio da senha, a PRESTADORA apenas o atendera enviando a nova senha
para os e-mails previamente informados na conta da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS PLANOS DE REVENDA

12
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12.1.  Os planos de revenda permitem acesso de administrador ao sistema do plano contratado.
12.2. A CONTRATANTE pode criar planos e revendé-los a seus clientes.
12.3.  Os recursos disponiveis no plano de revenda sao determinados pelo plano assinado pela CONTRATANTE.

12.4. Os planos criados pela CONTRATANTE devem estar de acordo com as capacidades de recursos oferecidos
pelo plano adquirido no ato da contratagao.

12.5. A CONTRATANTE responde deliberada e exclusivamente pelos seus clientes em todos os aspectos que
competem a essa relagao.

12.6. APRESTADORA ndo tem quaisquer responsabilidades para com os clientes da CONTRATANTE, bem como
nao tem qualquer obrigagdo em oferecer suporte em nivel de usabilidade aos clientes da CONTRATANTE.

12.7. A CONTRATANTE nao pode imputar responsabilidade de seus clientes 8 PRESTADORA por quaisquer

motivos, seja no que diz respeito a parte técnica (taxa de uptime, falhas ou bugs), seja devido  problemas financeiros
Ou comerciais.

12.8. A PRESTADORA pode, a qualquer momento, desenvolver outras formas de revenda de servico, acordando
suas especificacdes em ticket associado a conta da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LIBERAGAO DE TESTES

13.1. A liberagdo de testes é realizada pela PRESTADORA de acordo com suas disponibilidades e para planos
pré-determinados, a seu critério.

13.2. O teste é uma cortesia oferecida pela PRESTADORA e ndo implica obrigagdes de pagamento por parte da
CONTRATANTE.

13.3. Para a liberagdo do teste é necessario o cadastro na CENTRAL ZIEVO, a partir da aceitagdo pela
CONTRATANTE, de forma deliberada e sem ressalvas, de todas as clausulas deste contrato.

134. E liberado um teste por usudrio, somente sendo admitida a sua extensdo a outro servico que a
PRESTADORA possua e que esteja no escopo de testes.

13.5. A duragdo do teste é de trés dias corridos.

13.6. A efetivagdo do servigo, aos moldes deste contrato, é realizada mediante pagamento da fatura gerada no

dia do cadastro; consequentemente, em caso de pagamento, a CONTRATANTE poderé usufruir de todas as
caracteristicas e configuragdes do sistema pelo periodo de trinta dias corridos. §

13
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137 Caso a CONTRATANTE ndo deseje prossequir com a efetivagdo do servico, bastard ndo realizar o
pagamento da fatura gerada; consequentemente, 0s servigos serdo suspensos e terminados conforme previsto neste
contralo.

13.8. Durante os trés dias de tesle, a CONTRATANTE pode usufruir de todos 0s servigos de suporte oferecidos
pela PRESTADORA.

13.9. O periodo de teste ndo obriga a PRESTADORA a disponibilizar ao cliente servigos adicionais 30 teste
liberado, tais como publicagao de aplicativo, registro de dominio, nimero de telefone efc.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO BACKUP

14.1. A PRESTADORA possui uma rotina de backup de seguranga para todos os servigos oferecidos.

14.1.1. Mesmo que a PRESTADORA mantenha o servico de backup, ¢ de extrema importancia que a
CONTRATANTE tenha seu proprio backup dos contetidos utilizados no sistema da PRESTADORA.

14.1.2. A PRESTADORA no se responsabiliza por falhas, bugs, panes no backup, backup corrompido, nem pela
recuperagao de contetido nesses casos, ndo sendo garantido a efetividade dos backups.

14.1.3. Nao assiste & PRESTADORA indenizar a CONTRATANTE, a qualquer titulo, por prejuizos que venha a
sofrer em face de perda de informagdes, dados, arquivos, e-mails ou quaisquer conteddos vinculados aos servigos
da PRESTADORA.

14.2.  Os backups realizados pela PRESTADORA s&o destinados a restituicdo dos servigos prestados em casos
de panes, bugs ou quaisquer anomalias que possam causar danos aos servigos oferecidos.

14.3. A PRESTADORA nao tem a obrigagdo de restaurar o backup a gozo do cliente.
14.4. A PRESTADORA néo fornece backup apds o cancelamento dos servigos a gozo do cliente.

14.5. Para a verificagdo ou restauragdo de backups é cobrada uma taxa da CONTRATANTE de acordo com a
tabela de valores vigente.

14.6.  Os servigos que possuem backup e podem ser restaurados mediante pagamento de taxa séo os de E-mail
Marketing e Hospedagem.

14.7. Quanto ao ciclo de vida dos backups de arquivos:

14,7.1. A partir da contratagdo do servigo, inicia-se a rotina de backups de seguranga.

f
S
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14.7.2. Ha trés ciclos de backups: backups dirios; backups semanais (3s segundas-feiras); e backups mensais (n0
primeiro dia de cada més).

14.7.3. Os backups sao efetivados e atualizados enquanto o cliente mantiver o servigo ativo.

14.7.4. Os backups possuem ciclo de vida de seis meses; ou seja, cada backup é armazenado nos servidores da
PRESTADORA por 6 meses.

14.7.5. Quando o cliente pede o cancelamento do servigo contratado, a PRESTADORA deleta todos 08 backups,

exceto os (limos realizados segundo a rotina di4ria, semanal e mensal, que s&0 armazenados por mais seis Meses
apos o cancelamento.

14.7.6. Dentro do periodo de seis meses, caso a CONTRATANTE queira recontratar o servigo e reativar o backup,
e caso a PRESTADORA ainda esteja na posse dos respectivos arquivos, sera cobrada uma taxa de acordo com a
tabela vigente para a verificagdo e reativagao do servigo.

14.7.8. Se, nesse periodo de seis meses, a CONTRATANTE ndo manifestar interesse na recontratacdo do servigo
e na reativagao do backup, os arquivos serdo definitivamente deletados dos servidores da PRESTADORA.

14.8. Ao realizar a contratagdo dos servigos da PRESTADORA, a CONTRATANTE aceita deliberadamente as
clausulas referentes ao ciclo de vida de armazenamento de dados e de backup descritos neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E
CONFIDENCIALIDADE

151, A PRESTADORA compromete-se a observar as disposigdes da LGPD, mediante a implementagao de
medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagdo de riscos de seguranga da informagao e privacidade, visando
assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes.

15.2. A PRESTADORA garante a transparéncia 8 CONTRATANTE das préticas de protegao e tratamento dos
dados pessoais, fornecendo informagdes claras e atualizadas a esse respeito no ambito de suas atividades.

15.3. A PRESTADORA compromete-se a tratar qualquer dado pessoal obtido por meio da relagdo com a

CONTRATANTE apenas para as finalidades comerciais especificas e legitimas acordadas, com o seu
armazenamento apenas pelo tempo necessario.

154. A PRESTADORA ndo disponibilizara a terceiros dados pessoais advindos da relagdo com a
CONTRATANTE, exceto se houver o consentimento livre, expresso, informado e por escrito da CONTRATANTE, ou
em casos em que a prestadora atua como mediadora para a prestacdo de servigos, tais como: portabilidades,
registros de dominios, publicagéo de aplicativos ou quaisquer outros servigos que a contratada venha a acrescentar
em sua cartela de planos e que exijam tal mediagao, ou nas hipoteses previstas em lei.
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15.5.‘ 'A PRESTADORA responsabilizaré colaboradores por eventual violagéo deste contrato, bem como nao
auferira lucro advindo do compartihamento néo autorizado pela CONTRATANTE dos dados pessoais decorrentes
da presente relagio contratual, para quaisquer fins ou propdsitos.

156. A PRESTADORA devera nolificar prontamente a CONTRATANTE sobre a ocorréncia de violagao de sua
seguranga intema, comprometimento ou vazamento de dados pessoais, e sobre as medidas para mitigagdo ou
remediagao, tomadas ou planejadas pela PRESTADORA em resposta ao incidente.

15.7. A PRESTADORA se compromete a eliminar todos os dados pessoais da CONTRATANTE apds um ano do
término da relagdo contratual. Assim como os dados pessoais, serdo excluidos todo e qualquer histérico de tickets,
e-mails, logs, faturas, produtos e servigos hora armazenados nos sistemas da PRESTADORA.

158. A CONTRATANTE, por si e por seus colaboradores, obriga-se a utilizar e explorar os servigos da
PRESTADORA em conformidade com as disposigdes da LGPD e com as determinagdes da Autoridade nacional de
Protegdo de Dados (ANPD), assumindo o compromisso de respeitar 0s seguintes direitos de seus clientes:

15.8.1. Direito de obter do servico a confirmagéo de que os dados pessoais que lhe digam respeito sd0 ou Nao
objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar 0s seus dados pessoais.

15.8.2. Direito de solicitar a corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

15.8.3. Direito de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD.

15.8.4. Direito de, a qualquer momento, se opor ao tratamento de dados por motivos relacionados com a sua
situagdo particular, com fundamento em uma das hipéteses de dispensa de consentimento ou em caso de

descumprimento ao disposto na LGPD.

15.8.5. Direito de realizar a portabilidade dos dados a outro fomecedor de servigo ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentagéo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial.

15.8.6. Direito de solicitar a reviso de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

15.8.7. Direito de acesso & informagdo, franqueada mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de fécil compreenséo.

15.8.8. Direito ao tratamento das informagdes pessoais de forma transparente e com respeito & intimidade, vida
privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

15.9.  Antes, durante e apés o contrato, as partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes
ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais, o que abrange toda e
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qualquer informagdo verbal ou escrila, tangiveis ou no formato eletrdnico, obtida direta ou indiretamente pelas partes
em fungdo do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado.

15.10. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as informagdes
confidenciais:

15.10.1. Estavam em dominio pablico na data da celebragao do presente contrato;

15.10.2. Tornaram-se de dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato, por razdes nao
atribuiveis a agdo ou omisséo das partes;

15.10.3. Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, deciséo ou regra emitida por
qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DIVULGAGAO DE MARCA

16.1 Fica certo e ajustado que a CONTRATADA podera divulgar a marca da CONTRATANTE para fins de
publicidade.

16.2 A divulgagdo podera ser feita nos portifélios, sites, datasheet ou qualquer outro veiculo de publicidade.

16.3 A CONTRATANTE n&o podera requerer nenhum tipo de retono financeiro a cerca da divulgago de sua marca
nos meios de divulgacdo da CONTRATADA.

16.4 A CONTRATADA ndo tem a obrigagao de pagar nenhum valor, bem como nao tem a obrigagao de conceder

nenhum tipo de desconto nos valores do servigo contratado pela CONTRATANTE por divulgar sua marca em seus
veiculos publicitarios.

16.5 A CONTRATADA autoriza, nos termos da presente clausula e sem custos, a utilizagdo sem énus, de sua marca
e nome empresarial em publicidade da CONTRATADA, bem como a divulgagdo, para fins exclusivamente
publicitarios e limitados a mengao do nome como “cliente” e do produto da CONTRATADA utilizado. Exemplo:
Empresa ZIEVO tem em seu portfolio de clientes de Telefonia empresas como: “EMPRESA A, cliente desde 2024,

EMPRESA B, cliente desde 2024, etc.”.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSIGOES FINAIS g{
17.1.  Os direitos e obrigagdes pactuados nao poderdo ser cedidos sem o expresso consentimento da outra parte,

sob pena de rescisdo do contrato, ressalvando-se os casos de venda, incorporagao, fusao, cisao total ou parcial dos
ativos da PRESTADORA 4 outra pessoa juridica, a qual se sub-rogara de todos os direitos e obrigagdes.
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172 Qualquer infolerancia em relagao As clausulas pactuadas ou 30 plano Ge servico contratado (mpficar2 3 N20
renovagao do contrato e dos servigos da PRESTADORA.

173 Os dados fomecidos pela CONTRATANTE 4 PRESTADORA. seja pela internet ou telefone, permanecerdo
em sigilo pela PRESTADORA.

174 A PRESTADORA reserva-se o direito de adicionar ou remover fungoes, recursos. adicionals ou GUAISGLET
outras caracleristicas do plano, mediante aviso de a0 menos trinta dias de antecedéncia.

17.5.  Em caso da necessidade de ajustes emergenciais aos servidores dos servigos prestados ou 3 qualclfef
configuragao técnica que comprometa esses servigos, a PRESTADORA se reserva o direito de fazé-los sem aviso

prévio para manter a boa funcionalidade dos servigos e evitar maiores prejuizos.

17.5.1. Em caso da necessidade de ajustes emergenciais as configuragdes técnicas, em especial, a interrupgao dos
servicos, se preciso, perduraré pelo periodo necessario para restabelecé-los de acordo com 0S padrées da

PRESTADORA.

17.6. A PRESTADORA ndo possui quaisquer tipos de relagao com 0s anuncios realizados pela CONTRATANTE
através de seus servicos, bem como ndo possui relagdo com patrocinadores, parceiros ou clientes da
CONTRATANTE.

17.6.1. A responsabilidade para com patrocinadores, parceiros, clientes ou anlncios é exclusivamente da
CONTRATANTE.

17.6.2. Caso ocorra qualquer falha, tanto na prestagao de servigos, quanto no sistema, a PRESTADORA ficara
isenta de qualquer indenizagao que seja pleiteada.

17.7. A PRESTADORA pode readequar tanto os valores de seus planos, quanto as configuragdes e recursos dos
planos, a qualquer momento, para reequillbrio econdmico ou financeiro, desde que comunique a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de trinta dias do vencimento seguinte.

17.7.1. A CONTRATANTE pode manifestar a discordancia quanto aos novos valores com até cinco dias de

antecedéncia do vencimento seguinte.

17.71.1. Em caso de discordancia quanto aos novos valores praticados pela PRESTADORA, o contrato de
prestagdo de servigos serd encerrado no fim do ciclo de vencimento. \(

17.71.2. Caso a CONTRATANTE lenha realizado pagamento a PRESTADORA de valores adiantados, esses
valores serdo estomados, no prazo de até dois dias uleis, apés a informacdo pela CONTRATANTE dos dados

necessarios para a efetivagdo do depdsito bancarlo.
5
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17.8.  Caso haja qualquer alleragao neste conlrato, as clausulas alteradas serao registradas em cartério, com a
notificagdo da CONTRATANTE com trinta dias de antecedéncia, podendo ou ndo renovar o contrato com as novas
clausulas em vigor.

17.9. A PRESTADORA pode, a seu critério, conceder descontos tarifarios, efetuar redugdes sazonais e planos
promocionais, para que perdurarem pelo tempo estipulado pela PRESTADORA e sejam revogados a qualquer
momento, a critério exclusivo da PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1.  Fica eleito o foro da cidade de Contagem, do Estado de Minas Gerais, como o Unico competente para dirimir
quaisquer dividas oriundas do presente instrumento, em beneficio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ANEXO - DOS SERVIGOS EM ESPECIE

E-MAIL MARKETING
E-MAIL CORPORATIVO

FILTRO DE E-MAILS - ENTRADA OU SAIDA
SMTP EXTERNO

BACKUP VIA FTP

HOSPEDAGEM

STREAMING

SITE ADMINISTRAVEL

. DOMINIO

10. TELEFONIA VOIP

11. CHATBOT

12. SPAMEXPERTS ANTISPAM &1
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13. SMTP RELAY OUTFILTER
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ANEXO 1 - CLAUSULAS APLICAVEIS AO SERVIGO DE E-MAIL MARKETING
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO

Sistema online de envio de mensagens eletronicas.

A PRESTADORA disponibilizara para a CONTRATANTE o uso de um sistema de gerenciamento de envios de e-
mails, sem exclusividade, por tempo determinado e de modo intransferivel.

Os limites de envios deste sistema sao determinados pelo plano escolhido pela CONTRATANTE no ato da 2quisic3o
do servigo. Estes planos encontram-se dispostos no portal de vendas.

0 servigo de customizagdo do sistema nao faz parte do servigo prestado pela PRESTADORA.

A customizagdo nao poderé ser feita unilateralmente pela CONTRATANTE. A customizagdo se aplica somente na
personalizagdo da ferramenta com a inclusdo da logo da CONTRATANTE elou dominio préprio (fomecido pelo
propria CONTRATANTE).

A PRESTADORA oferece, em todos os planos de e-mail marketing dispostos no portal de vendas online, um servidor
compartilhado preparado para o envio de grandes quantidades de e-mails através de SMTP (Sample Transfer
Protocol), onde cada sistema tem seu proprio IP de saida de e-mails.

A PRESTADORA garante até uma troca de IP mensalmente, caso seja necessario do ponto de vista técnico e
mediante solicitagao por parte da CONTRATANTE.

A PRESTADORA garante at¢ uma troca de Dominio mensalmente, mediante fornecimento deste pela
CONTRATANTE e mediante solicitagao por parte da CONTRATANTE.

Os créditos de envio contratados pela CONTRATANTE ndo sdo cumulativos, pois o prego da mensalidade é
calculado para utilizagio méxima da capacidade de envio do plano.

A ndo utilizagao total do limite de envios pela CONTRATANTE néo gerara nenhum crédito, nem descontos para a
CONTRATANTE, pois os limites ora estipulados estardo mensalmente disponibilizados para ele.

A n3o utilizagio do servigo pela CONTRATANTE também nao gerara direito de transferéncia para o(s) més(es)
sequinte(s), nem direito de compensag&o com eventuais utilizagdes excedentes no(s) més(es) futuro(s).

Os créditos para envio de e-mails sdo renovados todo dia 01 independentemente da data de vencimento dos
Servigos.
PLANO DE SERVIGO

0 plano de servigo oferecido pela PRESTADORA corresponde ao montante de envios de mensagens (e-mails) que
a CONTRATANTE adquiriu no ato da assinatura no portal de vendas online.
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A CONTRATANTE tem conhecimento de que ndo sera possivel ultrapassar os volumes de envio contratados.
Caso a CONTRATANTE atinja este limite, ndo podera mais enviar novas mensagens (e-mails).

Os créditos para envios de e-mails s30 renovados todo dia 01 de cada més ou de acordo com a data de vencimento
do ciclo do contratante, cabendo a escolha apenas a PRESTADORA.

Caso a CONTRATANTE perceba que necessitara de aumento nos limites deveré solicitar, com ao menos 48h de
antecedéncia, 0 upgrade de plano e nao podera conter outras faturas em aberto.

Feita a solicitagao de upgrade, ele ser4 executado em até 1 dia Util apds a confirmagdo de pagamento.

Fica certo e ajustado que os servigos oferecidos por meio deste contrato consistem na disponibilizagao do programa
de gerenciamento de envio de e-mails via web, bem como a disponibilizagao do servidor de SMTP para envio de e-
mails. Deste modo, a PRESTADORA néo se compromete nem garante o efetivo recebimento das mensagens por
parte do destinatario. Uma vez que o recebimento de e-mails néo depende somente da qualidade técnica do sistema
de envios, mas sim de fatores alheios aos servigos prestados, tais como dos provedores de e-mails para os quais a
CONTRATANTE esta realizando envios, integridade dos e-mails de destino das listas da COTRATANTE e a
composi¢ao das mensagens enviadas.

O servigo de e-mail marketing oferecido pela PRESTADORA consiste numa solugao tecnolégica para o marketing
feito através do e-mail. Ou seja, a ferramenta oferecida pela PRESTADORA ira possibilitar o envio de campanhas
em formato de mensagens eletronicas para possiveis clientes (leads) da CONTRATANTE.

A PRESTADORA garante o envio das mensagens de e-mail, mas nao garante a sua entrega aos seus destinatarios.
A CONTRATANTE tem conhecimento de que os provedores de internet tém politicas de combate ao spam. Essas
politicas levam em consideragao as variantes do envio de e-mail, tais como: 0 assunto das mensagens, as palavras
existentes em seu contetdo, 0 nome do remetente, o tempo de registro do dominio do remetente, a correta indicagao
do enderego de e-mail do destinatério etc. Todas essas variantes contribuem para o recebimento ou o nao-
recebimento da mensagem pelo seu destinatario.

Portanto, como estes aspectos s&o alheios ao servigo oferecido pela PRESTADORA, fica certo e ajustado que ndo

existe compromisso ou garantia de que as mensagens enviadas serdo efetivamente recebidas pelos seus
destinatarios.

O CONTRATANTE pode e deve associar um dominio proprio ao servigo para a sua plena utilizagio. Caso a
CONTRATANTE néo possua um dominio préprio e exclusivo para o uso do e-mail marketing, ele podera registrar
um dominio gratuito para sua utilizagao, mesmo que essa solugéo n&o seja a recomendada pela PRESTADORA.

Caso a CONTRATANTE opte por utilizar um dominio gratuito, este devera responsabilizar-se pelos dnus provindos
de sua escolha. N&o cabe, portanto, 8 PRESTADORA responsabilizar-se pelos prejuizos causados por essa escolha,
dado que o recomendado € a utilizagéo de um dominio proprio.
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DESTINATARIOS DOS E-MAILS

A FONTRATANTE ¢ responsével pela obtengdo licita das listas e-mails. Estes destinatarios devem,
obrigatoriamente, ter autorizado previamente o recebimento das mensagens da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE ¢ a Uinica responsavel por obter a autorizagao para o envio de suas mensagens aos destinatarios
Portanto, a CONTRATANTE responde sozinha pela pratica de envio de mensagens nao solicitadas (spam). A
CONTRATANTE ndo pode, inclusive, arguir a solidariedade da PRESTADORA, nem mesmo imputar-lhe
responsabilidade subsidiria. Por conseguinte, 0 armazenamento e o gerenciamento dos dados pessoais contidos
nas listagens de e-mails devem seguir os protocolos da LGPD e a CONTRATANTE é a responsavel pelo tratamento
destes dados.

0 envio de mensagens nio autorizadas a terceiros (spam) acarreta, a exclusivo critério da PRESTADORA, 2
rescis3o imediata do presente instrumento. Para tal, ndo é necessaria nenhuma comunicagdo. Neste caso, nao
haver4 a devolugéo de quaisquer quantias pagas.

Todas as mensagens enviadas por meio do sistema teréo a possibilidade de cancelamento de recebimento por parte
do destinatario (opt out). Logo, se algum destinatario desejar parar de receber as mensagens, 0 sistema bloqueara
seu enderego e a CONTRATANTE ficara impossibilitada de enviar mensagens para esse enderego.

A PRESTADORA néo fornece, sob nenhuma hipétese, listas de destinatarios.

A PRESTADORA, sob pena de infragdo contratual, ndo podera fornecer a terceiros, gratuita ou onerosamente,
tampouco utilizar por si, as listas de e-mails de seus clientes.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE é a Unica responsavel por eventuais danos causados a terceiros elou a PRESTADORA,
respondendo sozinha por estes eventuais danos.

A CONTRATANTE devera remover os enderecos de destinatérios que ndo desejam receber suas mensagens.

E de obrigagdo e responsabilidade da CONTRATANTE a manutengdo dos arquivos em original das mensagens
enviadas e das listas de contatos, assim como de backup atualizado, de forma a se resguardar de qualquer perda
de informagdes e dados.

Controlar 0 montante de mensagens enviadas por més e velocidade dos envios por hora contratado, por meio das
informagdes s quais a CONTRATANTE tem acesso através da interface de administrag&o do servigo. Se for o caso,
solicitar ajuda técnica através de ticket na CENTRAL ZIEVO.

Em casos de falhas a CONTRATANTE néo deve remover as informagdes do envio para que os técnicos possa
buscar e reconhecer a fonte do problema.
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CREDITOS ILIMITADOS

Entende-se como créditos ilimitados a indeterminagdo da quantidade de envios permitidos por més por parte da
PRESTADORA. Essa quantidade sera pautada pela limitagao dos envios por hora do servidor contratado.

ANEXO 2 - CLAUSULAS APLICAVEIS AO SERVIGO DE E-MAIL CORPORATIVO
ESPECIFICA(}(')ES DO SERVIGO

Servidor de envio de mensagens eletrnicas voltado para mensagens corporativas.
Servico de envio de mensagens eletrdnicas com IP de envio dedicado.
Disponibilizagao de ferramentas de otimizagéo de envio e recebimento de mensagens.
PLANO CONTRATADO

Plano de envio de mensagens corporativas através de um protocolo SMTP (ferramenta de terceiros) que otimiza a
entregabilidade e o recebimento de mensagens eletronicas.

Servico com espago de armazenamento de mensagens determinado pelo plano contratado.
Servigo com quantidade de envios de e-mails por hora determinado pelo plano contratado.
Servigco com quantidade de contas determinada pelo plano contratado.

DESTINATARIOS DOS E-MAILS

0 uso do servigo supracitado para o envio de mensagens nao autorizadas a terceiros (spam) acarreta, a exclusivo
critério da PRESTADORA, a rescisdo imediata do presente instrumento. Para tal, ndo é necessaria nenhuma
comunicagdo. Neste caso, ndo havera a devolugdo de quaisquer quantias pagas, de acordo com as clausulas 9.4.2,
9.4.3 e 9.4.4 deste contrato.

A PRESTADORA, sob pena de infragdo contratual, ndo podera fornecer a terceiros, gratuita ou onerosamente,
tampouco utilizar por si as listas de e-mails de seus clientes.

A CONTRATANTE é a Ginica responsavel por obter a autorizagao para o envio de suas mensagens aos destinatarios.
Portanto, a CONTRATANTE responde sozinha pela pratica de envio de mensagens néo solicitadas (spam). A
CONTRATANTE ndo pode, inclusive, arguir a solidariedade da PRESTADORA, nem mesmo imputar-lhe
responsabilidade subsidiaria. Por conseguinte, 0 armazenamento e o gerenciamento dos dados pessoais contidos
nas listagens de e-mails devem seguir os protocolos da LGPD e a CONTRATANTE é a responsavel pelo tratamento

destes dados. §
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ANEXO 3 - CLAUSULAS APLICAVEIS AO SERVIGO DE FILTRO DE E-MAILS - ENTRADA OU

SAIDA
ESPECIFICACOES DO SERVIGO

Licenciamento de softwares de filtragem de e-mails desenvolvido e mantido por empresas parceiras, “terceirizado®
Filtragem de entrada de e-mails com foco em redugao de recebimento de spam.
Filtragem de saida de e-mails com foco em entregabilidade e melhoria de reputago da rede.

A PRESTADORA fomece apenas o licenciamento do software de filtragem de e-mails, por ser uma ferramenta de
terceiros, nenhuma mensagem enviada ou recebida trafega pelos servidores da PRESTADORA.

A PRESTADORA é a distribuidora da licenga do software, sem gozar de autonomia para resolver problemas que
possam surgir no decorrer do contrato dos servigos, tais como servidor off, falha de hardware, falha de software,
falha de conexdo, falha de entrega ou recebimento de e-mails etc.; nesses casos, apenas a equipe de suporte técnico
dos proprios fomecedores contratados esta autorizada e habilitados a soluciona-los.

A PRESTADORA nio se responsabiliza por falhas decorrentes de ma operagdo do usuério quanto ao sistema
ofertado.

Caso ocorra qualquer falha, tanto na prestagdo de servigos, quanto no sistema, a PRESTADORA ficara isenta de
qualquer indenizagao que seja pleiteada.

PLANO CONTRATADO

Plano de envio de mensagens corporativas através de um protocolo SMTP (ferramenta de terceiros) que otimiza a
entregabilidade e o recebimento de mensagens eletrdnicas.

Servigo com disponibilidade de quantidade de dominios e e-mails determinado pelo plano contratado.
Servigo com quantidade de envios de e-mails por hora determinado pelo plano contratado.

Servigo com tipo de filtragem de entrada, saida ou ambos determinada pelo plano contratado.

DESTINATARIOS DOS E-MAILS
0 uso do servigo supracitado para o envio de mensagens ndo autorizadas a terceiros (spam) acarreta, a exclusivo

critério da PRESTADORA, a rescisdo imediata do presente instrumento. Para tal, ndo é necesséria nenhuma
comunicagZo. Neste caso, ndo havera a devolugdo de quaisquer quantias pagas, de acordo com as clausulas 9.4.2,

9.4.3 e 9.4 4 deste contrato. \%
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A PRESTADORA, sob pena de infragao contratual ndo podera fornecer a terceiros, gratuita ou onerosamente.
tampouco utilizar por si as listas de e-mails de seus chentes

A CONTRATANTE & a unica responsavel por obter a autorizaqdo para o envio de suas mensagens aos destinatarios
Portanto, a CONTRATANTE responde sozinha pela pratica de envio de mensagens ndo solicitadas (spam) A
CONTRATANTE ndo pode, inclusive, arguir a solidariedade da PRESTADORA, nem mesmo imputar-he
responsabilidade subsidiaria. Por conseguinte, o armazenamento e o gerenciamento dos dados pessoais contidos
nas listagens de e-mails devem seguir 0s protocolos da LGPD e a CONTRATANTE é a responsavel pelo tratamento
destes dados.

ANEXO 4 - CLAUSULAS APLICAVEIS AO SERVIGO DE SMTP EXTERNO
ESPECIFICACGES DO SERVIGO

Concess3o temporaria e n&o exclusiva do uso do plano de servico denominado SMTP EXTERNO

0 servigo de SMTP EXTERNO consiste num sistema de disparo de e-mails através do protocolo SMTP. Esse sistema
nao permite a leitura ou o recebimento dos e-mails pelo usuario. O sistema permite a integragdo do nosso protocolo
SMTP com a prépria aplicagéo de envios e recebimentos de e-mails do cliente.

O sistema de SMTP contratado fica hospedado no servidor da PRESTADORA e podera ser acessado pela
CONTRATANTE através dos dados de acesso administrativos enviados pela PRESTADORA.

A PRESTADORA garante até uma troca de IP mensalmente, caso seja necessario do ponto de vista técnico.
SISTEMA DE ENVIOS

Por este ato a CONTRATANTE declara que tem conhecimento do funcionamento do sistema, no que se refere a sua
finalidade, usabilidade e demais caracteristicas a ele pertinentes. Uma vez que a PRESTADORA disponibilizou em
seu portal de vendas online todas as informagdes necessarias sobre o produto, uma ferramenta de demonstragao,
videos tutoriais e um manual basico de utilizagao.

PLANO DE SERVIGO

O plano de servigo oferecido pela PRESTADORA corresponde ao sistema de SMTP EXTERNO capacitado para o
envio do montante de mensagens (e-mails) que a CONTRATANTE adquiriu no ato da assinatura no portal de vendas
online.

A CONTRATANTE tem conhecimento de que ndo sera possivel ultrapassar os volumes de envio contratados. Caso

a CONTRATANTE atinja este limite, ndo podera mais enviar novas mensagens (e-mails). Caso a CONTRATANTE
perceba que necessitard de aumento nos limites, esta devera solicitar, com ao menos 48h de antecedéncia, o

upgrade de plano. Q
26

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2

[ INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

DESTINATARIOS DOS E-MAILS

A CONTRATANTE ¢ responsavel pela obtengdo licita das listas e-mails. Estes destinatérios devem.
obrigatoriamente, ter autorizado previamente o recebimento das mensagens da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE ¢ a tinica responsavel por obter a autorizagao para o envio de suas mensagens aos destinatarios.
Portanto, a CONTRATANTE responde sozinha pela pratica de envio de mensagens ndo solicitadas (spam). A
CONTRATANTE nao pode, inclusive, arguir a solidariedade da PRESTADORA, nem mesmo imputar-ihe
responsabilidade subsidiaria. Por conseguinte, 0 armazenamento e o gerenciamento dos dados pessoais contidos
nas listagens de e-mails devem seguir os protocolos da LGPD e a CONTRATANTE é a responsavel pelo tratamento
destes dados.

O envio de mensagens ndo autorizadas a terceiros (spam) acarreta, a exclusivo critério da PRESTADORA, a
rescisdo imediata do presente instrumento. Para tal, ndo é necessaria nenhuma comunicagdo. Neste caso, nao
havera a devolugado de quaisquer quantias pagas.

Todas as mensagens enviadas por meio do sistema terdo a possibilidade de cancelamento de recebimento por parte
do destinatario (opt out). Logo, se algum destinatario desejar parar de receber as mensagens, o sistema bloqueara
seu endereco e a CONTRATANTE ficara impossibilitada de enviar mensagens para esse endereco.

A PRESTADORA nao fornece, sob nenhuma hipétese, listas de destinatarios.

A PRESTADORA, sob pena de infragéo contratual, ndo podera fornecer a terceiros, gratuita ou onerosamente,
tampouco utilizar por si, as listas de e-mails de seus clientes.

Fica certo e ajustado que os servigos oferecidos por meio deste contrato consistem na disponibilizagao do protocolo
de SMTP para o envio de e-mails via web. Desse modo, a PRESTADORA n&@o se compromete nem garante o efetivo
recebimento das mensagens por parte do destinatario. Uma vez que o recebimento de e-mails nao depende da
qualidade do sistema de envios, mas sim de fatores alheios aos servigos prestados, tais como o proprio sistema de
integragdo da aplicagdo de SMTP, como também os provedores de e-mails aos quais a CONTRATANTE esta
realizando envios, a qualidade de suas listas e de suas campanhas.

A PRESTADORA garante o envio das mensagens de e-mail, mas ndo garante a entrega delas aos seus
destinatarios. A CONTRATANTE tem conhecimento de que os provedores de internet tém politicas de combate ao
spam. Essas politicas levam em considerago varias variantes do envio de e-mail marketing, tais como: 0 assunto
das mensagens, as palavras existentes em seu contetdo, 0 nome do remetente, o tempo de registro do dominio do
remetente, a correta indicagao do enderego de e-mail do destinatario etc. Todas essas variantes contribuem para o
recebimento ou o ndo-recebimento da mensagem pelo seu destinatario.

Portanto, como os aspectos citados sdo alhelos ao servigo oferecido pela PRESTADORA, fica certo e ajustado que
n4o existe compromisso ou garantia de que as mensagens enviadas serdo efetivamente recebidas pelos

destinatarios delas. %
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ANEXO 5 - CLAUSULAS APLICAVEIS AO SERVIGO DE BACKUP VIA FTP
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO

Servidor de backup voltado para o armazenamento de copias de seguranga de arquivos da PRESTADORA

Painel proprio para gerenciamento dos arquivos através de conexao via FTP.

PLANO DE SERVICO
Espacgo para armazenamento de contetidos determinado de acordo com o plano contratado.

Disponibilizagao dos dados de acesso para logar no painel de gerenciamento dos conteidos do backup de seguranga
e para acesso ao FTP.

CONTEUDOS HOSPEDADOS

E de unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE os contelidos armazenados no servidor de backup da
PRESTADORA de acordo com as clausulas décima terceira deste contrato.

Os conte(idos hospedados devem ser cdpias de contelidos pré-existentes em outros servidores, uma vez que o
servigo é voltado para guardar copias de seguranca.

As copias de seguranca hospedadas nos servidores da PRESTADORA nao devem ser as Unicas existentes, uma
vez que 0 servico esta sujeito a falhas, mesmo que a PRESTADORA mantenha suas proprias copias de seguranga.

ANEXO 6 - CLAUSULAS APLICAVEIS AO SERVICO DE HOSPEDAGEM
ESPECIFICAGAO DO SERVICO

Alocag3o de espago em disco em servidores cloud dedicados para armazenamento de contetdos de sites e blogs;
bem como ferramentas necessérias para a publicagdo dos contelidos armazenados no sistema de informagao World

Wide Web (WWW), como cortesia da PRESTADORA e a critério da PRESTADORA.

As ferramentas para a criagdo de sites oferecidas pela PRESTADORA podem ser modificadas, alteradas, retiradas
ou acrescentadas a critério da PRESTADORA a qualquer momento.

Os servios oferecidos pela PRESTADORA ndo contam com a disponibilizagao de ambientes com versdes diferentes
de STABLE/RELEASE.

Os senvigos oferecidos pela PRESTADORA néo contam com qualsquer andlises e desenvolvimento de sistemas ou

!

sites.
PLANO DE SERVIGO %
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O plano de servigo oferecido pela PRESTADORA consiste num espago reservado a CONTRATANTE no servidor da
PRESTADORA com as caracteristicas descritas no plano escolhido pela CONTRATANTE no ato da aquisi¢do do
produto, seja na primeira contratagdo, no downgrade, no upgrade ou em trocas de planos.

A CONTRATANTE tem a ciéncia de que n&o sera possivel ultrapassar os limites do pacote contratado. Caso a
CONTRATANTE perceba que necessitara do aumento dos recursos, esta devera consultar a possibilidade e, se
possivel, solicitar o upgrade de plano com ao menos 48h de antecedéncia.

Fica certo e ajustado que os servigos oferecidos por meio deste contrato consistem na disponibilizagdo de um
determinado espago num servidor de hospedagem pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos, podendo ser renovado o
contrato mediante do pagamento da proxima fatura ja gerada pelo sistema da PRESTADORA 10 (dez) dias antes
da expiragao deste contrato.

O CONTRATANTE pode e deve associar um dominio proprio aos servigos prestados.

MIGRAGAO

Caso a CONTRATANTE deseje fazer a migragéo do conteudo de outra hospedagem para a hospedagem contratada

com a PRESTADORA, primeiramente, é necessario que se realize a contratagdo do novo plano e mantenha-os
ativos para que a migragao possa ser feita.

A migragao gratuita sera feita somente em casos de hospedagem Cpanel, e para contas de até 20GB de arquivos,
bancos de dados e outros recursos que compdem a estrutura de hospedagem de sites, exceto e-mails.

Para migrar contas acima de 20GB de arquivos ou que utilize outro painel, sera necessario fazer o orgamento com
a nossa equipe comercial.

Para poder realizar as migragdes entre contas Cpanel é necessario que seja possivel executar as rotinas de backup
padrao do cPanel.

A PRESTADORA néo realiza migragoes com carater de downgrade, nesses casos é preciso que o proprio cliente
realize sua propria migragao.

A PRESTADORA nao define o prazo para a conclusdo da migragéo, uma vez que existem inimeros fatores extenos
que podem interferir no processo de migragao. Tais como: limitagdes do servidor de origem, informagées incompletas

ou incorretas, dentre outros.

A PRESTADORA orienta que, apds a conclusdo da migragdo, o CONTRATANTE verifique os dados e siga
atentamente as instrugbes de alteragdo e atualizagéo de DNS.

Caso a PRESTADORA ndo tenha retomo do CONTRATANTE num prazo de 2 dias Uteis apds a migrag&o, néo sera

feita nova migragao e, para possiveis corregdes, podera ser cobrado um valor a parte.
Y
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ANEXO 7 - CLAUSULAS APLICAVEIS AO SERVIGO DE STREAMING
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO

Sistema online para captagao dos conteldos de 4udio e/ou de video (de acordo com o plano contratado) da
CONTRATANTE e sua respectiva transmissdo na rede mundial de computadores.

Sistema online fonecido pela PRESTADORA para manuseio e gerenciamento dos conteidos de audio ou video da
CONTRATANTE via intermet.

PLANO DE SERVIGO

Os contetidos podem ser inseridos pela CONTRATANTE no painel de controle do streaming, ou transmitidos ao vivo.
O CONTRATANTE também pode usufruir dos contetidos disponibilizados pela PRESTADORA no painel, desde que
sua transmiss3o esteja de acordo com as politicas de uso de cada contetido perante o 6rgao que o regulariza.

Os contetdos de dudio ou video, ao serem inseridos no painel de streaming, somente transita pelos servidores da
PRESTADORA até serem transmitidos. Os backups realizados pela PRESTADORA séo destinados somente a
restituigdo da plataforma em caso de panes efou bugs.

Os planos de servigo de streaming oferecidos pela PRESTADORA contam com a fungao AutoDJ. Essa fungao possui
um certo espago de armazenamento, de acordo com o plano contratado, e suporta arquivos no formato informado
no site. Os arquivos armazenados na fungdo AutoDJ sao destinados para transmisséo das playlist sob demanda,
nao podendo ser utilizado como forma de armazenamento de backup de arquivos de dudio.

Os contetdos adicionais ao produto de streaming disponibilizados pela PRESTADORA séo concedidos ao cliente

somente nos planos que os contém como parte de sua descrigao. Reservamo-nos no direito de ndo os conceder
separadamente.

O plano de servigo oferecido pela PRESTADORA disponibiliza fungdes voltadas para o download de contetdo de
video e dudio disponiveis na Intemet. Contudo, a transmissao desses conteudos através do painel de streaming
oferecido pela PRESTADORA ¢é de total responsabilidade da CONTRATANTE, devendo, portanto, estar de acordo
com a legislagdo no que se refere aos direitos autorais, de imagem e intelectuais da obra em questao.

DIREITOS AUTORAIS

Cabe Unica e exclusivamente 8 CONTRATANTE a responsabilidade dos contetidos de video e/ou dudio transmitidos
através da plataforma de streaming concedida pela PRESTADORA.

A utilizagdo do acervo de conteddo de audio e/ou video concedidos pela PRESTADORA é de total responsabilidade
da CONTRATANTE. Tanto no que diz respeito a transmissao, quanto no que diz respeito as politicas de uso desse
conteudo perante os 6rgdos competentes. Ao utilizar os servigos concedidos pela PRESTADORA, a
CONTRATANTE declara ciéncia e responsabilidade sobre todo e qualquer contetido vinculado a rede de intemet.

AN
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Caso a CONTRATANTE venha a ser penalizado pelo uso irregular dos conteudas transmitidos cabera (nica e
exclusivamente a ele responder ao 6nus, dado que a PRESTADORA fornece a solugdo de streaming, mas nio
gerencia 0s conteudos ali transmitidos

Todo conteudo transmitido através da solugdo de streaming oferecido pela PRESTADORA deve ter autorizacio
prévia dos titulares de direito daquela obra. Essa autorizagao deve ser requerida e adquirida pela CONTRATANTE

A PRESTADORA reserva seu direito de terminar ou cancelar ou suspender a conta de clientes que viclem as politicas
de uso (tanto brasileiras quanto estrangeiras) de contetdo de dudio ou video, ou que violem os direitos autorais e
de propriedade intelectual de terceiros.

APLICATIVO

O aplicativo ¢ disponibilizado dentro do painel de streaming e deve ser gerado pelo cliente, de acordo com as
instrugdes do suporte técnico da PRESTADORA e tutoriais fornecidos por ela.

O aplicativo estara disponibilizado somente nos painéis de streaming cujo plano contemple esse adicional do servigo
de streaming.

A publicagao do aplicativo é de responsabilidade do proprio CONTRATANTE.

Os conteudos de videos e dudios disponibilizados pela PRESTADORA estarao disponiveis somente nos planos que
contemplem esse adicional.

Os contetdos supracitados ndo sao produzidos pela PRESTADORA e sim terceirizados. Desse modo, estamos
sujeitos a mudangas nesses contetdos: seja de locutor, tempo, nome etc. Como também estamos sujeitos a
indisponibilidade do contetido.

A PRESTADORA nao se responsabiliza pelas contingéncias supracitadas.

A PRESTADORA reserva-se ao direito de encerrar a disponibilizagao de quaisquer dos contetdos, ou troca-los, a
seu livre e exclusivo critério e sem aviso prévio.

Os conte(dos disponibilizados devem ser (nica e exclusivamente vinculados a radio da CONTRATANTE, ndo

podendo ser copiado ou comercializado a terceiros.
TRANSMISSOES AO VIVO
.

A transmiss3o ao vivo é disponibilizada com qualidade de transmissdo de acordo com o plano contratado.
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0 alcance da qualidade de transmissao descrita no plano ndo depende exclusivamente do servidor de fransmissdo.

mas também da estrutura fisica através da qual é articulada a transmissdo, bem como das configuragdes dos
aparelhos utilizados e do software de conexao e da qualidade e estabilidade da internet utilizada

A PRESTADORA possui tutoriais que auxiliam na configuragao do software de conexao, mas no presta suporte 3
problemas decomentes desses softwares, pois ndo tem autoridade sobre eles.

LIMITAGOES DO PLANO

0 plano contratado possui hospedagem num servidor compartilhado. Assim, existem limites da utilizag2o de recursos
do CPU do servidor.

Fica certo e ajustado que os limites de utilizagdo de recursos do CPU foram descritos no arquivo Permissao de

utilizagao dos recursos disponivel no portal Ajuda da PRESTADORA (https://ajuda.zievo.com.bripermissao-de-
utilizacao-dos-recursos/).

Ao concordar com este contrato, automaticamente, a CONTRATANTE afirma que leu e concorda com 0s termos de
Permissao de utilizagao dos recursos.

Caso a CONTRATANTE exceda a quantidade estipulada por essas permissdes, ele sera notificado e tera de migrar
para um plano Dedicado.

A PRESTADORA se reserva do direito de suspender a conta caso nao haja um retomo do cliente, uma vez que ao
ultrapassar os limites estipulados, os demais clientes da PRESTADORA podem ser prejudicados.

ANEXO 8 - CLAUSULAS APLICAVEIS AO SERVIGO DE SITE ADMINISTRAVEL
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO

O site administravel & um template padrao disponibilizado para o cliente. Esse template possui um painel de controle
por onde o cliente pode editar as informagdes bases do site de acordo com sua marca.

Os arquivos que compdem o template do site administravel (codigo-fonte) ndo s&o de propriedade da
CONTRATANTE.

ser utilizada para hospedar quaisquer outros contetidos, a ndo ser aqueles referentes & edigéo do template do site.

A hospedagem do site é fornecida gratuitamente e é de uso Unico e exclusivo do site administravel, ndo podendo
0 dliente ter4 acesso ao painel de controle de hospedagem do site utllizado pela PRESTADORA.

Poder4 ser concedido ao cliente, a seu critério, um subdominio gratuito para uso do plano de servigo.

PLANO DE SERVIGO (ﬁ
32

Digitalizado com CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

2277

[ INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO OF SeRVIGOS |

)

O plano de servigo oferecido pela PRESTADORA consiste num espaco reservado 4 CONTRATANTE no servidor da
PRESTADORA com as caracteristicas descritas no plano escohido pela CONTRATANTE ro ato da aquisicao do
produto. seja na primeira contratagao, no downgrade, no upgrade ou em trocas de planos.

A CONTRATANTE tem a ciéncia de que ndo ser4 possivel ultrapassar os fimites do pacote contratado Caso 2
CONTRATANTE perceba que necessitard do aumento dos recursos, esta devera consultar a possibilidade e. se
possivel, solicitar o upgrade de plano com ao menos 48h de antecedéncia.

Fica certo e ajustado que os servigos oferecidos por meio deste contrato consistem na disponibilizagao de um
determinado espago num servidor de hospedagem pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos, podendo ser renovado 0
contrato mediante do pagamento da proxima fatura j4 gerada pelo sistema da PRESTADORA 10 dias antes da
expiragao deste contrato.

O CONTRATANTE pode associar um dominio proprio ao site administravel para sua utilizago, caso ndo queira
utilizar o subdominio gratuito oferecido pela PRESTADORA.

N30 é possivel hospedar o site administrével concedido pela PRESTADORA em outro provedor de hospedagem.

A PRESTADORA ndo se responsabiliza pela m utilizagao ou transtornos causados pelos recursos oferecidos no
painel de site administravel pela CONTRATANTE, tal como o ‘médulo livre'.

CONTAS DE E-MAILS

A PRESTADORA oferece, junto ao servigo de hospedagem de site e o template do site administravel, o servigo de
e-mails.

A quantidade de contas de e-mails e o espago de armazenamento dos conteidos recebidos por este e-mail serdo
determinadas de acordo com o plano contratado.

NZo & permitido fazer o envio de spam, e-mail marketing, ou envios transacionais a partir das contas de e-mails do
plano em questdo, de acordo com as cléusulas 9.4.3, 9.4.4 e 9.4.5 deste contrato.

O CONTRATANTE se responsabiliza (nica e exclusivamente pelos contetdos enviados e recebidos através das

basico de site administravel disponivel no portal de vendas.
0 combo site + radio pode deixar de existir, a critério da PRESTADORA, ou ser modificado. Caso isso ocorra, serd
langado um anexo, registrado em cartdrio, com as novas descrigdes.

contas de e-mails oferecidas pela PRESTADORA.

COMPLEMENTO %

No combo site + radio, as configuragdes do plano de site séo pré-definidas de acordo com a descrigao do plano mais
8.
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ANEXO 9 - CLAUSULAS APLICAVEIS AO SERVI
0 DE
ESPECIFICACAO DO SERVICO ¢ DOMINIO

[Z):;;\),o(r)\ibilizaqéo de registro de dominio no registro.br através de nosso portal de vendas na plataforma Central

Disponibilizagao de registro de dominio através de uma integragéo do painel da PRESTADORA com o registrador
de dominios intermacionais.

PRODUTO ADQUIRIDO

Os dominios s3o registrados com os dados cadastrais fornecidos pelo cliente 8 PRESTADORA no momento da
contratagao pela Central ZIEVO.

O dominio registrado pertence Unica e exclusivamente & CONTRATANTE, estando vinculado & PRESTADORA
somente no periodo em a CONTRATANTE mantiver servigos ativos com a PRESTADORA.

0O dominio & somente o enderego para acesso & plataforma de servico PRESTADORA com a PRESTADORA (site,
hospedagem, plano de revenda, e-mail marketing etc.), ndo a plataforma em si.

O dominio é registrado no prazo de até 7 dias (teis apds a confirmagéo de pagamento por parte da PRESTADORA,
mas normalmente ocorre no tempo médio de 24hs.

A PRESTADORA reserva-se ao direito de nao registrar dominios que ndo estejam vinculados a um servigo oferecido
por ela.

Uma vez registrado o dominio, o nome escolhido nao pode ser alterado.

Uma vez registrado o dominio, a PRESTADORA ndo tem a obrigagdo de devolver a quantia paga, uma vez que essa
foi repassada 4 organizagao responsavel pelo registro do dominio.

OBRIGAGOES DA PRESTADORA

Repassar os valores pagos pela CONTRATANTE s organizagdes responsaveis pelo registro do dominio de acordo
com a extens3o selecionada pela CONTRATANTE.

Informar aa CONTRATANTE quanto ao vencimento do tempo de utilizagdo do servico para sua devida renovagéo,
caso a CONTRATANTE ainda possua servigos com a PRESTADORA no perlodo de sua expiragao.
’ L
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ANEXO 10 - CLAUSULAS APLICAVEIS AO SERVIGO DE TELEFONIA VOIP

ESPECIFICAGOES GERAIS

PROVIMENTO DE ACESSO A REDE VOIP: & um servigo relacionado & conexdo e autenticagio de usuarios,
disponibilizagdo de infraestruturas, configuragdes e manutengdes diversas dentre outros servicos de valor
adicionado, o qual ndo se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes, com 0
objetivo de propiciar meios para que 0 CONTRATANTE possa efetuar chamadas de audio via intemet conectando-
se ou nAo aos servios de telecomunicagdes prestados por empresas devidamente homologadas pela Anatel;

LOCAGAO DE INFRAESTRUTURA: ¢ a disponibilizagao remunerada de materiais, equipamentos efou estruturas
utilizados pela CONTRATANTE para viabilizar a fruigao dos servigos de telecomunicagoes;

VOIP: é um servigo de valor adicionado, que ndo se confunde com quaisquer das modalidades dos servios de
telecomunicagbes, que apenas agrega a um servico de telecomunicagdes preexistentes novas utilidades
relacionadas & transmisso de voz sobre o protocolo IP;

SERVIGO DE VALOR ADICIONADO (SVA): ¢ a atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes que
Ine d4 suporte e com o qual ndo se confunde, que apenas agrega a um servico de telecomunicagdes preexistentes
novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperagéo de
informagdes, conforme art. 61 da Lei 9.472/97 (LGT).

DIREITOS SOBRE PROPRIEDADE INTELECTUAL.: significam todos os direitos sobre invengdes, patentes, direitos
de desenho, copyright, marcas, marcas de servigo, nomes comerciais, segredos comerciais, nomes de dominio da
Internet, enderegos de e-mail, know-how, nomes de dominio, modelos utilitarios, direitos sobre base de dados,
direitos sobre informagdes proprietarias e, em cada um desses casos, seja registrado (incluindo solicitago de
registro) ou ndo, e quaisquer outros direitos sobre propriedade intelectual, quando e onde aplicaveis.

EVENTO DE FORGA MAIOR: significa qualquer evento ou circunstancia que esteja além do controle de uma Parte
e que afete o desenvolvimento de quaisquer de suas obrigagdes sob o Contrato, incluindo desastres naturais,
incéndio, enchente ou outras catastrofes, atos do governo ou de inimigo publico, emergéncias nacionais,
insurreicdes, tumultos, guerra ou atos de guerra, greves de orgéos piblicos, disputas industriais, atos ou omissdes
da outra Parte.

CONSIDERAGOES:
Considerando que o VOIP é um servigo de valor adicionado, que no se confunde com quaisquer das modalidades

dos servigos de telecomunicagdes, que apenas agrega a um servico de telecomunicagdes preexistentes novas
utilidades relacionadas a transmissao de voz sobre o protocolo IP.

35

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

A CAVAR |

| INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS gl

Considerando que, para a prestagao dos Servigos VOIP, seré necessaria a contratagio pelo CLIENTE dos servigos
de comunicagao multimidia (SCM), assim considerado como a cessao e administragdo da infraestrutura de
telecomunicagdes necessaria 4 interligagdo do CLIENTE a um provedor de servigos de conex3o a internet (PSCI).

Considerando que ¢ facultado ao CLIENTE a contratagio de quaisquer empresas autorizadas pela ANATEL a
prestacao dos servigos de comunicagio multimidia, inclusive a propria PRESTADORA, que é também autorizada
pela ANATEL & prestagao dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM), conforme Ato Autorizador n.” 6489/2020
e processo de Outorga n.° 53500.050183/2020-91.

Considerando que, caso o cliente decida pela contratagéo da propria PRESTADORA para a prestagao dos servigos
de telecomunicagdes, esta contratagdo seré celebrada, em comum acordo entre as partes, através de instrumento
autdnomo, em separado, ndo se confundindo com a prestagao dos servigos VOIP objeto do presente instrumento.

Considerando que, na prestagdo dos servigos VOIP objeto do presente instrumento, a PRESTADORA néo inicia e
termina simultaneamente uma “chamada” na rede publica de telecomunicagdes, ja que, quando o CLIENTE inicia
uma “chamada’, esta se inicia na rede IP; e quando um cliente recebe uma “chamada’, esta se encerra na rede “IF",
o que cumpre devidamente as diretrizes da ANATEL.

Considerando que para prestagdo dos Servigos VOIP, a PRESTADORA utilizara os nimeros DDR (recursos de
numeragéo) contratados de operadoras de telecomunicagdes. Os nimeros DDR s&o conjuntos de caracteres
numéricos ou alfanuméricos utilizados para permitir o estabelecimento de conexdes entre diferentes terminagdes de
rede, sendo que: '

a) Os nimeros DDR séo utilizados pela propria PRESTADORA para o recebimento das chamadas advindas da rede
publica de telecomunicagdes, e ndo pelo CLIENTE. Nao séo em hipotese alguma cedidos, gratuita ou onerosamente,
ao CLIENTE.

b) Os nimeros DDR sdo utilizados pela prépria PRESTADORA para fins de possibilitar a interagao de chamadas
entre a Rede IP e a Rede Publica de Telecomunicagdes.

¢) Os nimeros DDR podem coincidir com a identificagéo atribuida gratuitamente pela PRESTADORA para identificar
o CLIENTE em seu servidor. Caso ndo ocorra esta coincidéncia, a PRESTADORA disponibilizara gratuitamente ao
CLIENTE outro codigo de identificagao, sem qualquer relagao com a rede publica de telecomunicagées.

d) Os nmeros DDR podem coincidir com numeros ja anteriormente utilizados por outras empresas e que foram
disponibilizados apds um periodo de inatividade. Neste caso, o recebimento de ligagdes e ofertas, e a publicidade,
tanto passiva quanto ativa, deve ser verificada pelo CONTRATANTE, pois pode ser necessario atualizar o usuario
do nimero em bancos de dados particulares, para os mesmos fins. Caso ocorra, pode também ser solicitado a
ZIEVO a substituigdo do n(imero sem custos as partes e respeitados os prazos devidos.

Resolvem as partes, em comum acordo, celebrar o presente “INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS", o que fazem de acordo com as seguintes condigdes:

ESPECIFICAGOES DO SERVIGO %
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Constitui objeto do presente Conlrato a prestagao, pela ZIEVO em favor do CONTRATANTE, dos servigos de
transmissao de voz por meio do Protocolo IP (VOIP) e utilizagdo de meios de transmissao de tecnologia digital, em
forma de pacotes de dados, incluindo o gerenciamento e manutengdo de redes, locagdo e manutengdo de
equipamentos, transporte e tarifagao de chamadas, para CONTRATANTES do mercado empresarial, sob demanda,
fornecendo condigbes comerciais e instrumentais para interligagao da rede do CONTRATANTE e de sua operadora
de telecomunicagdes de acordo com as clausulas e condigdes previstas neste instrumento e no respectivo TERMO
DE CONTRATAGAOQ.

A CONTRATANTE neste ato toma ciéncia de que o servigo ora contratado, dado a sua natureza e caracteristicas
peculiares, ndo constitui um servigo de telefonia fixa comutada.

A CONTRATANTE se compromete a apresentar a documentagdo para validagao cadastral em caso de encerramento
dos servigos e recontratagdo posterior, caso a recontratagao se dé apds 60 (sessenta) dias do término dos servicos.

DO SERVIGO DE BANDA LARGA

A qualidade do servigo prestado ndo depende somente dos recursos utilizados pela CONTRATADA, mas também
da qualidade de internet da CONTRATANTE.

Nao é recomendada a utilizagao de internet discada, internet via radio e até mesmo wireless. Recomendamos o uso
de intemet cabeada, bem como é recomendada uma conexao com qualidade de no minimo 600 KB por ligagZo.

PERDA DE SERVICO POR MOTIVOS EXTERNOS

A CONTRATANTE declara-se ciente de que os servigos aqui pactuados ndo funcionam em caso de falta de energia
elétrica, ou durante quedas de conexao de internet.

Os servigos poderao ser interrompidos ou degradados na ocorréncia de qualquer evento ou circunstancia que esteja
além do controle de uma Parte e que afete o desenvolvimento de quaisquer de suas obrigagdes sob o Contrato,
incluindo desastres naturais, incéndio, enchente ou outras catastrofes, atos do governo ou de inimigo publico,
emergéncias nacionais, insurreigdes, tumultos, guerra ou atos de guerra, greves de érgaos publicos, disputas
industriais, atos ou omissdes da outra Parte.

O atraso ou falta de cumprimento de qualquer obrigagéo de instalagéo, inicio ou continuagao do servigo por parte da
CONTRATADA nao gerara qualquer tipo de responsabilidade da mesma caso sejam motivados por caso fortuito e
de forga maior nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

TARIFAGAO DAS LIGAGOES

Em cumprimento da Resolugdo n° 752 de 22 de junho de 2022 da Anatel, a partir de 01 de julho de 2022, a
Zievo fatura as chamadas efetuadas a partir de seu atendimento, independentemente de sua duragao.

Isso justifica-se, pois, com a resolugao supracitada, o inciso |1l do art. 12 da Resolugéo n°® 424, de 6 de dezembro
de 2005 fora suprassumido, passando a vigorar o seguinte texto:
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Art12 A tarifagdo das chamadas do STFC prestado no regime
pUblico deve obedecer aos seguintes tempos limites:

| - unidade de tempo de tarifagéo: 6 (seis) segundos;

II - tempo de tarifagao minima: 30 (trinta) segundos;

- ehamadas—fatu;éms—sememe-sae—fa%uféve;s—ehamadas
- 0 A -

ele. F-dura inciso.VL"

Isso significa que, com a nova resolugao da Anatel, fica estabelecido que o faturamento das chamadas comega 2

iniciar-se assim que a ligagdo é atendida.

Desse modo, a fim de seguir as diretrizes estabelecidas pela Anatel, a cadéncia do servico de telefonia da Zievo
passara a ser: 0/30/6.

RESTRIGAO DE LIGAGOES

0 servigo contratado nao permite 0 recebimento de ligagdes a cobrar.

0 servigo contratado ndo permite ligagao pay-per-call.

0 servigo PABX Virtual ILIMITADO Fixo e Mével disponibiliza 1 (um) canal de ligagao simultaneo para cada ramal
contratado. Ou seja, a cada 1 ramal contratado, o CONTRATANTE podera realizar 1 chamada simultanea.

A limitagdo dos canais de ligagao nao interfere no recebimento de chamadas.

Caso 0 CONTRATANTE deseje aumentar a quantidade de canais sera necessario entrar em contato com a
CONTRATADA e consultar tabela de valores vigente.

As assinaturas de planos de PABX Virtual ilimitado sdo destinadas Unica e exclusivamente para o uso pessoal
(comunicagdes pessoais ou comerciais), como também devem ser utilizadas tnica e exclusivamente através do
Softphone ou Telefones IP, ngo sendo permitida a utilizagao em automatizadores de ligagdes, ou seja, O Seu uso &
exclusivo para escritrios e ambiente corporativo onde a atividade fim nio é a telefonia. E vedado o uso para
operagdes de vendas como callcenter, telemarketing, discadores, bate papos, rotas de revenda e semelhantes. E
vedado o uso para quaisquer tipos de utilizagao que, mesmo nao sendo de telemarketing ou callcenter, assemelhe-
se com ela seja pela quantidade de ligagdes, duragdo de ligagdes ou espagamento de tempo entre elas.

Préaticas consideradas de uso ilegitimo e que podem configurar no cancelamento dos servigos prestados pela

CONTRATADA:

A) Uso da assinatura para operagdes de telemarketing ou central de chamadas;

B) Revenda de minutos de sua assinatura;
C) Compartilhamento de ramais entre usudrios, seja por PABX, central de chamadas, computador ou qualquer outro

meio;
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D) Realizagao de chamadas para nimeros (de maneira isolada, sequencial ou automética) com a finalidade de gerar
renda para si mesmo ou terceiros por meio dessas chamadas, ao invés da finalidade de comunicagdes comerciais
individuais;

E) Padroes de chamada incomuns, inconsistentes com o uso normal individual da assinatura, por exemplo,
chamadas regulares de curta duragao ou chamadas para varios nimeros em um curto periodo;

F) Uso dos planos em Discadoras automatizadas e outros softwares de ligagbes automatizadas;

G) Ligagdes excessivas para numeros 0800, portais de atendimento, e quaisquer espécies de chat de voz.

H) As partes convencionam que serd considerado uso como telemarketing a aferigo de 80 (oitenta) ligagdes diarias
ou mais, dispensando qualquer outra caracterizagdo, com pena de suspensdo da assinatura imediata e
cancelamento do contrato.

Outras praticas aqui ndo listadas também podem ser relevantes para determinar o uso ilegitimo do servigo
contratado, e a CONTRATADA reserva-se o direito de levar em consideragdo quaisquer atividades ilicitas, proibidas,
anormais ou incomuns para essa determinagéo.

A CONTRATADA podera, a seu critério, encerrar seu relacionamento com o CONTRATANTE, ou podera suspender
sua assinatura imediatamente se constatar que o uso do servigo prestado esta contrario a este Contrato de Prestagao
de Servigos.

Nos casos razoaveis, a CONTRATADA podera enviar ao CONTRATANTE um aviso de uso indevido antes da
suspensao ou encerramento de sua assinatura e, se cabivel, a CONTRATADA podera oferecer ao CONTRATANTE
outra assinatura que se encaixe em sua utilizagao atual.

A CONTRATADA podera, a seu critério, configurar quantidades de minutos especificas (franquias) em sua conta a
titulo de controle, para ajudar nas andlises periédicas que sdo realizadas em cada usuario, como também para
averiguar se os termos deste contrato nao foram desrespeitados pelo CONTRATANTE.

DA VIGENCIA DOS SERVIGOS PRESTADOS

Considerando que o numero utilizado para a fruigao dos servigos contratados sao apenas concentradores de acesso
e nao recursos STFC ou SMP, uma vez que o contrato seja rescindido, a numeragao destinada ao CLIENTE sera
desativada, ndo havendo qualquer direito a reativacdo ou portabilidade.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
A PRESTADORA né&o se responsabiliza por quaisquer falhas, atrasos, paralisagdes ou interrupgdes na prestagao
dos Servigos VOIP causados por limitagdes ou falhas da rede do CLIENTE, pela utilizagdo inadequada dos
equipamentos e servicos pelo CLIENTE, ou por qualquer outra causa que ndo seja comprovadamente imputada &
PRESTADORA.

A PRESTADORA néo se responsabiliza por quaisquer falhas na prestagao dos servigos de comunicagao multimidia,
contratados perante empresas terceiras, que venha interromper os Servigos VOIP.
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A PRESTADORA nao se responsabiliza pelo contetido das informagdes trocadas entre usuarios, nem pelo uso
indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual
devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o0 uso do Servico VOIP de forma ética e moral,
atendendo 4 finalidade e a natureza do Servigo prestado, respeitando a intimidade e privacidade de dado, tais como,
mas nao limitado a, senhas e informagdes de uso exclusivo efou confidencial. O CLIENTE & o Gnico responsavel por
perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da
utilizagao do Servigo.

Os Servigos VOIP prestados pela PRESTADORA néo incluem mecanismos de seguranga légica da rede do
CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservagdo de seus dados.

O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) contetdo das comunicagdes e/ou informagdes transmitidas em
decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicagdo das comunicagdes efou informacdes
através dos servigos objeto do presente Contrato.

A PRESTADORA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizagdo devida em virtude de
danos causados a terceiros, inclusive aos drgaos e reparticdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas
autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE, inclusive por
multas e penalidades impostas pelo Poder Pblico, em face da manutengao, veiculagao e hospedagem de qualquer
tipo de mensagem e informago considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprdpria ou indevida, ou entao, por
penalidades decorrentes dos atrasos na adequagao de sua infraestrutura.

O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, a qualquer tempo, ser afetados ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razao de reparos ou manutengdes
necessarias a prestacdo dos servigos objeto do presente Contrato, a qualquer tempo, independentemente de aviso
prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo 8 PRESTADORA qualquer 6nus ou
penalidade.

Da mesma forma, o CLIENTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou temporariamente
interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Pablico Competente, mormente pela ANATEL, que altere
ou disponha sobre a vedagéo e/ou inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio,
ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo 8 PRESTADORA qualquer dnus ou penalidade.

Caso a PRESTADORA seja acionada na justica em acao a que deu causa o CLIENTE, este se obriga a requerer em
juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da PRESTADORA, se comprometendo ainda a reparar
quaisquer despesas ou 0nus a este titulo.

A PRESTADORA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa extemo, ou
aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informética, por falha de operagao por pessoas nao autorizadas,
falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou
eletrostéticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de
computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva

da PRESTADORA.
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A PRESTADORA nao se responsabiliza pela configuragao do nimero concedido pela prestadora em ferramentas
como WhatsApp, Telegrama e outros.

Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas
obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderao se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento
especifico.

As partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo no cumprimento de suas obrigagdes contratuais na hipotese de
ocorréncia de caso fortuito elou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigagdes devera
informar a outra, de imediato, por escrito, da ocoréncia do referido evento.

A PRESTADORA somente seré responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados, excluindo-se
de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos. Qualquer indenizagdo porventura devida pela
PRESTADORA limitar-se-& ao valor total dos servigos pagos pelo CLIENTE, até a data da rescisao.

As partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagao de responsabilidade previstas neste instrumento
constituem fator determinante para a fixagao e quantificagdo da remuneragéo cobrada pelos servigos.

USUARIOS DO SISTEMA

O CONTRATANTE podera acessar o sistema por meio de usuério e senha a serem disponibilizados pela
PRESTADORA.

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE a manutencao do sigilo da senha, bem como sua utilizagao.

A PRESTADORA nio se responsabiliza por falhas decorrentes de mé gest&o do usuério, especialmente no que se
refere a senhas, cadastros e & seguranga de dados em geral, incluindo-se aqui a exigéncia de manutengao, por parte
da CONTRATANTE de programa antivirus.

A PRESTADORA nao se responsabiliza por falhas decorrentes de ma operagdo do usuério quanto ao sistema
ofertado.

Em caso de pedido de substituigao da senha, a PRESTADORA apenas o atendera enviando a nova senha para os
e-mails que constem na conta da CONTRATANTE.

PORTABILIDADE DE ENTRATADA
No caso de haver solicitagao de portabilidade de entrada (quando o cliente deseja portar seu nimero para a estrutura
ZIEVO), as regras abaixo devem ser observadas:

A) A portabilidade é efetivada em até 60 dias Uteis para ser efetivada, geralmente ocorrendo em até 7 dias, e
depende necessariamente que o nimero portado esteja elegivel para tal e a documentagdo esteja completa.
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B) Dados Cadastrais: Os numeros que serdo portados devem estar cadastrados na operadora atual com o
mesmo CNPJ e Razao Social (em caso de pessoa juridica) ou mesmo CPF e nome (em caso de pessoa fisica) que
os informados no ato da contratagdo com a PRESTADORA.

C) Para esta comprovagdo dos dados cadastrais, a CONTRATANTE deve enviar a seus documentos
digitalizados, bem como uma copia de sua conta no atual servigo de telefonia.

D) Agendamento: a portabilidade s6 pode ser realizada em no minimo 3 (trés) dias Gteis apés a solicitag2o.
Além disso, somente podera ocorrer dentro das 5 (cinco) janelas possiveis: 8h, 12h, 16h, 20h e 22h em dias Uteis.

E) No caso de solicitagdo de portabilidade com dados divergentes dos existentes na Operadora atual, a
negativa da Operadora atual poderé ocorrer em até 3 (trés) dias apés a solicitagao, causando atrasos na finalizagdo
do processo.

F) No caso de portabilidades com empresas parceiras (localidades onde a PRESTADORA ndo tenha ponto de
presenga), sera necessaria adequagdo de documentagdo conforme a Operadora parceira e o processo de
portabilidade poderd demandar mais tempo para ser completado.

G) Janelas de Portabilidade: Cada janela tem duragdo de 2 (duas) horas. Por exemplo, caso seja agendada
para as 20:00h, o servigo de telefonia podera ficar paralisado das 20:00h as 22:00h. Apés solicitada a portabilidade,
a empresa ficara sem o servigo de telefonia dos nimeros a serem portados durante as 2 (duas) horas da janela.
Apés esse periodo, o servigo sera fornecido pela PRESTADORA.

H) Cancelamento do contrato de telefonia da operadora anterior ANTES da portabilidade ocorrer: caso o
cancelamento do contrato de telefonia com a operadora anterior tenha ocomrido antes da portabilidade, a
portabilidade n&o ocorrera. O servigo de telefonia da operadora anterior devera ser cancelado apds a portabilidade
numérica ocorrer. Ressalte-se a necessidade de verificagdo do plano completo vinculado a numeragao solicitada.
Por exemplo, algumas operadoras vinculam o servi¢o de internet ao nimero ofertado.

) Cancelamento do Contrato de telefonia da operadora anterior DEPOIS da portabilidade ocorrer: o servigo de
telefonia da operadora anterior NAO serd cancelado apds a portabilidade numérica ocomer. Apenas o
encaminhamento das chamadas dos nimeros fixos portados é que sera alterado. Para cancelar o servigo de telefonia
contratado da operadora anterior, o prépria CONTRATANTE devera entrar em contato com a operadora para realizar
o cancelamento do servigo de telefonia atual. Apenas a CONTRATANTE pode cancelar o contrato de telefonia com
a operadora anterior,

J) A portabilidade nao é aplicavel para os prefixos 40XX / 30XX.

K) E de responsabilidade do cliente solicitar a portabilidade & PRESTADORA somente apds o servigo de
telefonia da PRESTADORA estiver ativado.

L) E de responsabilidade da operadora anterior/doadora autorizar a portabilidade.
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PORTABILIDADE DE SAIDA (OUT):

Os numeros utilizados para a conexao do PABX geralmente podem ser portados, mas sdo de propriedade das
operadoras STFC, que sao parceiras da PRESTADORA. Desta forma, a portabilidade é feita por essa empresa,
sendo a PRESTADORA responsével apenas por intermediar esta solicitagao e, em decorréncia deste fato de terceiro,
ora explicitado ao CLIENTE, a PRESTADORA ndo podera ser responsabilizada por eventual erro ou outra ocorréncia
relacionada com o pedido de portabilidade, bem como quanto ao atendimento das normas de portabilidade vigentes
@ Seus prazos.

A portabilidade de saida deve ser solicitada diretamente para a operadora de destino do nimero.

Para portar 0 numero para outra operadora é necessario que os produtos PABX e Numero estejam ativos com a
Zievo até a conclusdo da portabilidade.

Nao sera possivel requerer a portabilidade apds a rescisao contratual, momento em que todos 0s servigos, incluindo
o0 numero, serdo automaticamente desativados.

Em caso de contratagao especifica de numeragao virtual (DID - Direct Inward Dialing), fica acertado que NAO é
possivel haver portabilidade, uma vez que o esse tipo de numeragdo é virtual, e existe apenas no mundo virtual.

SERVIGOS DE TERMINAGAO VOIP (OU CONTA SIP)

O objeto deste contrato consiste na prestagao de servigos de aplicagéo de voz via internet (VOIP). O servigo permite
realizar ligagdes através da internet banda larga pela conta SIP oferecida pela PRESTADORA.

Para a utilizagao do servigo é necessario que a CONTRATANTE possua conexao a internet banda larga seja por
computador, seja por smartphones. Bem como é necessario a utilizagao ou de softphone, ou de telefone IP, ou ATA,
ou Gateway.

A CONTRATANTE declara-se ciente de que o servigo é prestado por uma conexao de voz através da intemet, e ndo

como uma operadora de telefonia fixa. Logo, o servigo prestado pela PRESTADORA esta sujeito a tratamento
regulatorio diferente de servigos de telefonia convencional.

Este servigo ndo contempla a gravagao das chamadas por parte da PRESTADORA.
SERVIGCOS DE PABX %

O objeto deste contrato consiste na prestagao de servigos de aplicagéo de voz via internet (VOIP). O servigo permite
realizar ligagdes através da internet banda larga. O servigo contempla um painel de gerenciamento das ligagdes,
onde podem ser configuradas fungdes préprias do PABX, tais como URA, filas de atendimento, gravagdo das

chamadas, ramais.
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Para a utilizagao do servigo é necessario que a CONTRATANTE possua conexdo 4 internet banda larga seja por
computador, seja por smartphones. Bem como é necess4rio a utilizagdo ou de softphone, ou de telefone IP, ou ATA,
ou Gateway.

A CONTRATANTE declara-se ciente de que o servigo é prestado por uma conexdo de voz através da internet, e ndo
como uma operadora de telefonia fixa. Logo, o servigo prestado pela PRESTADORA esta sujerto a tratamento
regulatorio diferente de servigos de telefonia convencional.

A gravago de chamadas esta prevista no presente Contrato sem custos adicionais a0 CLIENTE, respeitados os
limites de espago e tempo de armazenamento determinados pela PRESTADORA.

As ligagdes gravadas “quando ativadas em seu PABX pelo CLIENTE” ficam armazenadas e disponiveis no painel
da CONTRATANTE e nos servidores da PRESTADORA por 90 (noventa) dias corridos.

E de inteira e total responsabilidade da CONTRATANTE ativar ou ndo a op¢ao de gravagdo de chamadas, a qual
devera ser efetuada conforme previsto e regulamentado pelas leis, dentro do territério nacional.

DISPOSIGOES DOS SERVIGOS DE DISCADOR AUTOMATICO

O objeto deste contrato consiste na prestagao de servigos de aplicagao de voz via intemet (VOIP). O servigo permite
realizar ligagOes através da internet banda larga.

0 servigo contempla um painel de gerenciamento por onde podem ser feitas todas as configuragdes necessarias
para usar o discador automético, bem como gerenciar perfis de atendentes, criar campanhas, gravar ligagdes e
acompanhar os dados e consumo do servico.

Para a utilizagao do servigo é necessario que a CONTRATANTE possua conexao & internet banda larga, bem como
é necessario a utilizagao ou de softphone, ou de telefone IP, ou ATA, ou Gateway.

A CONTRATANTE declara-se ciente de que o servigo é prestado por uma conexdo de voz através da internet, e ndo

como uma operadora de telefonia fixa. Logo, o servigo prestado pela CONTRATADA esté sujeito a tratamento
regulatério diferente de servigos de telefonia convencional.

A gravacao de chamadas esta prevista no presente Contrato sem custos adicionais ao CLIENTE, respeitados os
limites de espago e tempo de armazenamento determinados pela CONTRATADA. %

As ligacdes gravadas ficam armazenadas e disponiveis no painel da CONTRATANTE e nos servidores da
CONTRATADA por 90 (noventa) dias corridos.

E de inteira e total responsabilidade da CONTRATANTE ativar ou ndo a opgdo de gravagdo de chamadas, a qual
deveré ser efetuada conforme previsto e regulamentado pelas leis, dentro do territério nacional.
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OBJETO

E do objeto do presente contrato a prestagao de servigo com plataforma e tecnologias de software aplicado a
funcionalidades de Chatbot, licenciados & contratante, de forma onerosa e ndo exclusiva, para uso comercial, no
formato de licengas, servicos e suporte, sendo assim, as licengas desta plataforma de software e seus bancos de
dados ficardo armazenados nos servidores da contratada e/ou servidores a servigo desta.

ESPECIFICAGOES DO SERVIGO

0 servigo oferecido & um software desenvolvido para a automaggo e otimizagdo das conversas e interagdes, em
tempo real, salvo possiveis delays, do WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Telegram. O software utiliza de
inteligéncia artificial para integrar com as ferramentas supracitadas, bem como possibilitar as interagdes
automatizadas.

A solugZo consiste em um BOT de atendimento de mensagens eletronicas, por textos, imagens, videos, éudio.'e
gestao de equipes de atendimento e informagdes de clientes por modulo de gestéo com relatérios e configuragdes
especificas.

A ferramenta possibilita a interagao através de textos, imagens e documentos em PDF. Para o atendimento em
alguns canais é possivel interagir através de audio.

Os arquivos enviados nao podem ultrapassar 15MB.

Os documentos s@o enviados através de um link de redirecionamento para possibilitar a compatibilidade entre o
software de chatbot e a ferramenta integrada.

Os arquivos enviados através da ferramenta de ChatBot precisam ser compativeis com as ferramentas de
integracao.

Para a utilizagao da ferramenta de ChatBot através dos Canais de Atendimento botsite, a PRESTADORA gera um
codigo HTMLS. Esse cddigo deve ser configurado no website pelo CONTRATANTE e mantido pelo
CONTRATANTE.

As licengas de uso da plataforma de software objeto deste contrato serdo fornecidas pela CONTRADADA em
modo SaaS - Software as a Service.

outra marca vinculada a este produto, como também nZo transfere qualquer direito em relagéo as tecnologias

Este contrato ndo transfere a CONTRATANTE qualquer direito sobre a marca ZVCHAT ou SplitChat, ou qualquer
embarcadas nesta plataforma. % g

O funcionamento do BOT para cada licenga depende da integragdo com um nimero de telefone central.
A cada BOT licenciado em cada nimero central, a plataforma permite cadastro de usuarios limitados, conforme
plano contratado, em ambiente web que compartilham este nico canal de comunicagao, nimero central,

transacionando mensagens enviadas e recebidas, utilizando como canal de comunicag&o uma linha de dados e
aplicativos de mensagens.

%
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A CO_NTRATADA concedera @ CONTRATANTE licenciamento de uso proporcional ao volume de licengas
adquiridas, para uso proprio.

A CONTRATADA definira para cada BOT contratado um Usuério Master que atuara como gestor da conta com
amplo acesso as funcionalidades da plataforma de Chatbot, conforme plano contratado.

N3o sera permitido o envio de propagandas e promogdes por meio de mensagens do WhatsApp de anincios de
produtos, servigos ou imagens ilicitas e imorais, como, por exemplo, relacionadas a pornografia, substancias
entorpecentes vedadas, discriminatdrias ou que violem direitos autorais de terceiros, a CONTRATADA néo sera
responsabilizada por danos gerados a terceiros, decorridos de informagdes veiculadas pelos Usuério da
plataforma.

Para a utilizagio da ferramenta de ChatBot através do Messenger, a CONTRATADA devera ser a administradora
de sua respectiva Fanpage do Facebook que sera conectado ao ChatBot.

A CONTRATANTE é a tinica e exclusiva responsavel por todos os planos de dados da operadora, tarifas e
impostos, bem como por todos os custos gerados por quaisquer feramentas integradas ao ChatBot.

ATIVAGAO DO SERVIGO E UTILIZAGAO

E de responsabilidade da CONTRATADA informar 4 PRESTADORA as informagdes para a conexao e ativagao
das ferramentas a serem integradas no ChatBot.

E de responsabilidade da CONTRATADA todas as informagdes, requisitos ou quaisquer conteddos transacionados
na ferramenta de ChatBot. A PRESTADORA nio se responsabilidade, sob nenhuma hipétese, por estes contetidos
ou veracidade deles. Nao podendo, portanto, ser civimente ou criminalmente responsabilizada por eles.

REQUISITOS PARA A UTILIZAGAO DO SERVIGO

Os requisitos para a utilizagao do servigo sdo pautados de acordo com as proprias exigéncias da ferramenta de
WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e/ou Google. Sendo assim, uma vez que as politicas do WhatsApp
podem ser alteradas, estes requisitos também podem sofrer alteragdes. Logo, & importante que sejam observadas
as politicas das ferramentas integradas, bem como os requisitos das ferramentas para melhor aproveitamento
deste software contratado.

Aparelho celular: & recomendado o uso de um aparelho telefonico exclusivo para a ferramenta de WhatsApp
integrada ao Chatbot.

1.9 Octacore; No minimo 4gb de memdria RAM; Uso dedicado apenas para o WhatsApp, n&o rodar outros
aplicativos; Tela desbloqueada e ligada com o WhatsApp aberto e na tomada para ndo descarregar; N&o usar
Emuladores.

Modelos Recomendados: Samsung - S$10, $20, S21, S22, Linha Z (Preferencialmente).

Marcas e linhas ndo recomendados; Huawei: Motorola; Alcatel; Multilaser; Apple (iPhone); Samsung Linhas J, M e
A; LG; Realme; Asus; Lenovo; Nokia.

Recomendagdes: Smartphone com Android 11 ou superior; Ligagdo com rede Wi-Fi estavel de alta velocidade ou
Plano de internet 4g ilimitado; No minimo 64gb de meméria de armazenamento em disco; No minimo Processador
4%
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Nao é recomendado usar dispositivos com software 108, tais como tablets, celulares e notebooks, pois a
ferramenta de ChatBot nao é completamente compativel.

Ressaltamos que, com o desenvolver das tecnologias, 0s pré-requisitos e recomendagdes para uso da ferramenta
podem ser alterados.

RECOMENDAGOES PARA MANUTENGAO DO APLICATIVO WHATSAPP

0 aplicativo WhatsApp deve conter no maximo 1000 conversas arquivadas. Para o melhor funcionamento da
ferramenta de ChatBot, caso atinja essa quantidade, a recomendagéo é realizar o backup das conversas e apaga-
las do aparelho.

DISPOSIGOES GERAIS SOBRE 0 SERVIGO

A ferramenta de ChatBot nao funciona em grupos de WhatsApp.

A ferramenta de ChatBot ndo faz listas de transmissao.

Para 0 bom funcionamento da ferramenta de ChatBot & necessario remover os contatos ou grupos fixados no
aplicativo WhatsApp. Caso haja conversas fixadas, a feramenta de ChatBot nao funciona plenamente e pode
apresentar desconexao com a ferramenta do WhatsApp.

Nao é possivel utilizar a ferramenta de ChatBot para realizar disparos em massa.

Recomendamos que seja instalado um aplicativo que mantém a tela do celular ativa para melhorar o desempenho
da ferramenta de ChatBot.

A ferramenta de ChatBot n&o permite o envio ou recebimento de videos.

O amazenamento de conversas previsto no presente Contrato, e devidamente ativado a critério do CLIENTE, € sem
custos adicionais a0 CLIENTE, desde que respeitado os limites de espago do programa determinado pela
PRESTADORA e o tempo de armazenamento, desde j& avengado em 6 (seis) meses.

E de inteira e total responsabilidade da CONTRATANTE ativar ou ndo a opgdo de armazenamento das conversas,
conforme previsto e regulamentado pelas leis, dentro do teritério nacional.

A ferramenta de chatbot funciona a partir da tecnologia da META. Caso haja qualquer alteragdo na tecnologia da
META, pode haver mudangas significativas ou interrupgdes no funcionamento do Chatbot. Nestes casos, a

contratada ndo se responsabiliza pelas desconecgdes e se mantém no direito de fazer quaisquer alteragdes para
que o chatbot funcione da melhor forma possivel, caso seja possivel.

ANEXO 12 - CLAUSULAS APLICAVEIS AO SERVIGO DE SPAMEXPERTS ANTISPAM

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO

47%
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0 SpamExperts oferece um sistema online eficiente para a prote¢ao contra spam e ameagas em e-mails de
entrada e, como adicional a ser contratado, a filtragem de e-mails de saida.

A PRESTADORA disponibilizara para a CONTRATANTE o sistema SpamExperts, que oferece filtragem avangada
de e-mails de entrada e saida (este contratado separadamente), protegendo exclusivamente o dominio
especificado pela CONTRATANTE no ato da contratagdo, operando sem exclusividade, por um periodo
determinado e de forma intransferivel.

Os limites de recebimento (fitragem de entrada) e de saida (filtragem de saida) deste sistema sdo determinados
pelo plano escolhido pela CONTRATANTE no ato da aquisigao do servigo. Estes planos encontramse dispostos no
portal de vendas.

0 servigo de customizagao (qualquer) do sistema néo faz parte do servigo prestado pela PRESTADORA.

A PRESTADORA, através de um modelo de licenciamento, oferece 0 sistema SpamExpert_s, disponive_l no portal
de vendas online, que inclui um servio compartilhado de filtragem de mensagens de e-mail. Este servico abra'nge
a filtragem avangada de e-mails de entrada e, quando contratado adicionalmente, a filtragem de_: e-mails de saida.
O sistema n3o opera como um SMTP Relay, mas permite que a CONTRATANTE utilize um login §MTP gerado
pelo proprio SpamExperts, para cada conta de e-mail do dominio da CONTRATANTE, se necessario, para 0 envio
de e-mails.

Cada licenga protege um dominio especifico, indicado pela CONTRATANTE no momento da contratagao.

A PRESTADORA, em conformidade com as capacidades técnicas do sistema SpamExperts, n@o oferece a opgao
de troca de dominio associado ao servigo contratado.

Caso a CONTRATANTE deseje alterar o dominio, sera necessario cancelar o plano atual e contratar um novo
plano com o novo dominio desejado.

Esta agdo implica na perda da aprendizagem de méaquina e das configuragdes personalizadas acumuladas para o
dominio anterior.

O ntimero de autenticagdes SMTP a serem processadas (também podendo ser entendido como envios) contratado

pela CONTRATANTE n3o sdo cumulativos, pois o pre¢o da mensalidade ¢ calculado para utilizagédo maxima da
capacidade de envio do plano.

A néo utilizago total do limite de envios pela CONTRATANTE néo gerara nenhum crédito, nem descontos para a
CONTRATANTE, pois os limites ora estipulados estard@o mensalmente disponibilizados para ele.

A nZo utilizagao do servigo pela CONTRATANTE também nao gerara direito de transferéncia para o(s) més(es)
seguinte(s), nem direito de compensag&o com eventuais utilizages excedentes no(s) més(es) futuro(s).

Os limites para envio de e-mails s&o renovados no aniversario mensal da contratagdo do servigo, correspondente a
data de inicio do contrato. Esta data de renovagao nao pode ser alterada posteriormente, sob hipétese alguma
independentemente da data de vencimento dos servigos. '

PLANO DE SERVIGO

A
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0 plano de servigo oferecido pela PRESTADORA corresponde 4 protegdo contra spam e filtragem de emails de
entrada, conforme adquirido pela CONTRATANTE no ato da assinatura no portal de vendas online. O servigo de
filtragem de e-mails de saida é oferecido como um adicional opcional.

A CONTRATANTE tem conhecimento de que ndo seré possivel ultrapassar os volumes de envio contratados.
Caso a CONTRATANTE atinja este limite, ndo podera mais enviar novas mensagens (e-mails)

Caso a CONTRATANTE perceba que necessitara de aumento nos limites devera soficitar cancelamento da
prestagao de servigos, face a ndo capacidade da SpamExperts em ampliar os limites ofertados para envio de
mensagens de e-mail.

Fica certo e ajustado que os servigos oferecidos por meio deste contrato consistem na disponibilizagdo de uma
interface web para gerenciamento do sistema de quarentena e visualizagao de logs de recebimentos e envios de e-
mails para e via 0 dominio da CONTRATANTE.

Deste modo, a PRESTADORA n&o se compromete nem garante o efetivo recebimento das mensagens por parte
do destinatario e tampouco seré responsével pelo gerenciamento da fila de mensagens em quarentena, devendo
esta ser administrada diariamente pela CONTRATANTE. Uma vez que o recebimento de e-mails ndo depende
somente da qualidade técnica do sistema de envios, mas sim de fatores alheios aos servigos prestados, tais como
dos provedores de e-mails aos quais a CONTRATANTE esta realizando envios, integridade dos e-mails de destino
das listas da COTRATANTE e a composigdo das mensagens enviadas.

O servigo de SMTP oferecido pela SpamExperts consiste numa solugao tecnoldgica para o processamento e
filtragem de mensagens de e-mail corporativas autenticadas com o login SMTP gerado pelo painel SpamExperts,
quando solicitado e configurado pela CONTRATANTE. Ou seja, a ferramenta SpamExperts licenciada pela
PRESTADORA ira possibilitar o envio de mensagens de e-mail da CONTRATANTE, excluindo-se

mensagens de marketing.

A PRESTADORA garante o envio das mensagens de e-mail, mas ndo garante a sua entrega aos seus
destinatarios. A CONTRATANTE tem conhecimento de que os provedores de internet tém politicas de combate ao
spam. Essas politicas levam em consideragao as variantes do envio de e-mail, tais como: o assunto das
mensagens, as palavras existentes em seu contetido, o nome do remetente, o tempo de registro do dominio do
remetente, a correta indicagdo do endereco de e-mail do destinatério etc. Todas essas variantes contribuem para o
recebimento ou o ndo-recebimento da mensagem pelo seu destinatario.

Portanto, como estes aspectos sdo alheios ao servigo oferecido pela PRESTADORA, fica certo e ajustado que nao
existe compromisso ou garantia de que as mensagens enviadas serao efetivamente recebidas pelos seus
destinatarios.
Nao cabe, portanto, a PRESTADORA responsabilizar-se pelos prejuizos causados por falha ou erro de
configuragdo dos recursos SpamExperts no dominio da CONTRATANTE.
DESTINATARIOS DOS E-MAILS
A CONTRATANTE é responsavel pelo processamento licito dos enderegos e-mails encaminhados para o SMTP
AN

SpamExperts. Estes destinatérios devem, obrigatoriamente, ter autorizado previamente o recebimento das
mensagens da CONTRATANTE.
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A CONTRATANTE & a Unica responsével por obter a autorizagao para o envio de suas mensagens aos
destinatarios. Portanto, a CONTRATANTE responde sozinha pela prética de envio de mensagens nao solicitadas
(spam). A CONTRATANTE néo pode, inclusive, arguir a solidariedade da PRESTADORA, nem mesmo imputar-ihe
responsabilidade subsidiaria. Por conseguinte, 0 armazenamento e o gerenciamento dos dados pessoais contidos
nas listagens de e-mails devem seguir os protocolos da LGPD e a CONTRATANTE é a responsével pelo
tratamento destes dados.

0 envio de mensagens nao autorizadas a terceiros (spam) acarreta, a exclusivo critério da PRESTADORA, a
rescisao imediata do presente instrumento. Para tal, ndo é necessaria nenhuma comunicago. Neste caso, nao
havera a devolugao de quaisquer quantias pagas.

A ferramenta SpamExperts nao faré implantagao, gerenciamento ou monitoramento de regras opt out, que sdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

A PRESTADORA nao fornece, sob nenhuma hipétese, listas de destinatarios.

A PRESTADORA, sob pena de infragao contratual, ndo podera fomecer a terceiros, gratuita ou onerosamente,
tampouco utilizar por si, as listas de e-mails de seus clientes.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE ¢ a Unica responsével por eventuais danos causados a terceiros e/ou 8 PRESTADORA,
respondendo sozinha por estes eventuais danos.

A CONTRATANTE devera remover os enderegos de destinatarios que ndo desejam receber suas mensagens.

E de obrigagZo e responsabilidade da CONTRATANTE manter e configurar adequadamente seu dominio para
garantir o correto reprocessamento e redirecionamento de mensagens através do filtro SMTP do SpamExperts,
especialmente em situagGes em que o servigo possa se tornar indisponivel por qualquer motivo.

A CONTRATANTE se compromete em analisar e tratar em no maximo 4 horas (teis qualquer dentincia recebida
por parte dos Data Centers que hospedam a aplicagao SpamExperts, a partir do momento em que receber a
notificagdo por parte da PRESTADORA, sob pena de suspengao da prestagao de servigos e consequente
cancelamento da prestagao de servigo.

Controlar o montante de mensagens enviadas por més de acordo com o contratado, por meio das informagdes as
quais a CONTRATANTE tem acesso através da interface de administragdo do servigo. Se for o caso, solicitar
ajuda técnica através de ticket na CENTRAL DO CLIENTE.

Em casos de falhas a CONTRATANTE néo deve remover as informagdes do envio para que o0s técnicos possam
buscar e reconhecer a fonte do problema.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDADE PELO USO DO PAINEL DE CONTROLE SPAMEXPERTS
A PRESTADORA entregara & CONTRATANTE o painel de controle SpamExperts configurado e pronto para uso.

A CONTRATANTE reconhece que é a Unica responsavel por quaisquer falhas ou disfungdes no funcionamento do
SpamExperts decorrentes da customizagdo ou alteragdo de quaisquer pardmetros dentro do painel de controle

SpamExperts.
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Desencorajamos veementemente a realizagdo de quaisquer ajustes ou modificagdes no painel de controle
SpamExperts pela CONTRATANTE. Em caso de alteragdes, a CONTRATANTE estara sujeita a custos adicionais
para reconfiguragao ou, se necessario, para o reset do painel de controle e seus ajustes para o padrdo original do
fabricante SpamExperts. Os custos adicionais sero calculados com base na cotago vigente no

momento da solicitagao, apresentada pela PRESTADORA.

Caso a CONTRATANTE considere necessério realizar algum ajuste, deve-se consultar exclusivamente as
documentagdes técnicas disponibilizadas no site oficial da mantenedora da solugdo SpamExperts, acessivel em
https:/lwww.spamexperts.com.

A PRESTADORA esté disponivel para oferecer apoio em relagao a ajustes no painel de controle SpamExperts.
Contudo, declara-se nao capacitada para ofertar ou compreender pedidos de ajustes especificos, limitando-se 30
seu papel de licenciadora da ferramenta SpamExperts e ndo como especialista técnica na mesma.

ANEXO 13 - CLAUSULAS APLICAVEIS AO SERVIGO DE SMTP RELAY OUTFILTER

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO

Sistema online de processamento de envio de mensagens eletrdnicas através da técnica de SMTP Relay.

A PRESTADORA disponibilizara paraa CONTRATANTE o uso de um sistema de processamento de envios de
emails que funcionara exclusivamente como SMTP Relay para 01 (hum) servidor de e-mail dedicado da
CONTRATANTE, sem exclusividade, por tempo determinado e de modo intransferivel.

Os limites de envios deste sistema sao determinados pelo plano escolhido pela CONTRATANTE no ato da
aquisicdo do servigo. Estes planos encontram-se dispostos no portal de vendas.

0 servigo de customizagao do sistema nao faz parte do servigo prestado pela PRESTADORA.

A customizagao nao podera ser feita unilateralmente pela CONTRATANTE. A customizagao se aplica somente na
personalizagdo da ferramenta com a inclusao da logo da CONTRATANTE e/ou dominio proprio (fomecido pelo
propria CONTRATANTE).

A PRESTADORA oferece, em todos os planos de SMTP RELAY OutFilter dispostos no portal de vendas online, um
servidor dedicado (virtualizado ou n4o a critério da PRESTADORA) preparado para o envio de grandes
quantidades de e-mails através de SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) em modo RELAY, onde cada sistema

tem seu préprio IP de saida de e-mails.

A PRESTADORA garante até uma troca de P bimestralmente, caso seja necessario do ponto de vista técnico e
mediante solicitagdo por parte da CONTRATANTE.

A PRESTADORA garante até uma troca de Dominio associado ao painel de controle SMTP Relay OutFilter
anualmente, mediante fornecimento deste pela CONTRATANTE e mediante solicitago por parte da
CONTRATANTE.

¢
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O nimero de autenticagdes SMTP a serem processadas (também podendo ser entendido como envios) contratado
pela CONTRATANTE n#o sdo cumulativos, pois o prego da mensalidade é calculado para utilizagdo maxima da
capacidade de envio do plano.

A ndo utilizagao total do limite de envios pela CONTRATANTE néo gerara nenhum crédito, nem descontos para a
CONTRATANTE, pois os limites ora estipulados estardo mensalmente disponibilizados para ele.

A n&o utilizagio do servigo pela CONTRATANTE também ndo gerara direito de transferéncia para o(s) més(es)
seguinte(s), nem direito de compensagdo com eventuais utilizagdes excedentes no(s) més(es) futuro(s).

Os limites para envio de e-mails s3o renovados no aniversério mensal da contratagdo do servigp,'correspondente a
data de inicio do contrato. Esta data de renovagao ndo pode ser alterada posteriormente, sob hipdtese alguma,
independentemente da data de vencimento dos servigos.

PLANO DE SERVIGO

O plano de servigo oferecido pela PRESTADORA corresponde ao montante de envios de mensagens (emails) que
a CONTRATANTE adquiriu no ato da assinatura no portal de vendas online.

A CONTRATANTE tem conhecimento de que nao sera possivel ultrapassar os volumes de envio contratados.
Caso a CONTRATANTE atinja este limite, ndo podera mais enviar novas mensagens (e-mails).

Caso a CONTRATANTE perceba que necessitara de aumento nos limites deveré solicitar, com ao menos 72 horas
Gteis de antecedéncia, o upgrade de plano e ndo podera conter outras faturas em aberto ou a vencer.

Feita a solicitagdo de upgrade, ele sera executado em até 5 dias Uteis ap6s a confirmagao de pagamento.

Fica certo e ajustado que os servigos oferecidos por meio deste contrato consistem na disponibilizagdo de uma
interface web para gerenciamento do sistema de quarentena e visualizagao de logs de envios de e-mails via
servidor SMTP da CONTRATANTE, bem como a disponibilizagao do servidor de SMTP Relay para processamento
de e-mails enviados pelo servidor SMTP da CONTRATANTE. Deste modo, a PRESTADORA nao se compromete
nem garante o efetivo recebimento das mensagens por parte do destinatario e tampouco sera responsavel pelo
gerenciamento da fila de mensagens em quarentena, devendo esta ser administrada diariamente pela
CONTRATANTE. Uma vez que o recebimento de emails nao depende somente da qualidade técnica do sistema
de envios, mas sim de fatores alheios aos servigos prestados, tais como dos provedores de e-mails aos quais a
CONTRATANTE esta realizando envios, integridade dos e-mails de destino das listas da COTRATANTE e a
composi¢ao das mensagens enviadas.

O servigo de SMTP RELAY OutFilter oferecido pela PRESTADORA consiste numa solugdo tecnolégica para o
processamento e filtragem de mensagens de e-mail corporativas autenticadas no servidor da CONTRANTE.

Ou seja, a ferramenta oferecida pela PRESTADORA ira possibilitar o envio de mensagens de e-mail da
CONTRATANTE, excluindo-se mensagens de marketing.

A PRESTADORA garante o envio das mensagens de e-mail, mas néo garante a sua entrega aos seus
destinatarios. A CONTRATANTE tem conhecimento de que os provedores de internet tém politicas de combate ao
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spam. Essas politicas levam em consideragao as variantes do envio de e-mail, tais como: 0 assunto das
mensagens, as palavras existentes em seu contelido, 0 nome do remetente, o tempo de registro do dominio do
remetente, a correta indicagdo do enderego de e-mail do destinatério etc. Todas essas variantes contribuem para o
recebimento ou 0 ndo-recebimento da mensagem pelo seu destinatario.

Portanto, como estes aspectos sdo alheios ao servigo oferecido pela PRESTADORA, fica certo e ajustado que ndo
existe compromisso ou garantia de que as mensagens enviadas serdo efetivamente recebidas pelos seus
destinatarios.

A CONTRATANTE ¢ a (nica responsavel pela administragao do seu servidor SMTP cadastrado no SMTP Relay
OutFilter. Nao cabe, portanto, a

PRESTADORA responsabilizar-se pelos prejuizos causados por falha ou erro de integrago entre servidor de e-
mails da CONTRATANTE e SMTP Relay da PRESTADORA.

DESTINATARIOS DOS E-MAILS

A CONTRATANTE é responsavel pelo processamento licito dos enderegos e-mails encaminhados para 0 SMTP
Relay OutFilter. Estes destinatarios devem, obrigatoriamente, ter autorizado previamente o recebimento das
mensagens da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE ¢ a Unica responsavel por obter a autorizagao para o envio de suas mensagens aos
destinatarios. Portanto, a CONTRATANTE responde sozinha pela pratica de envio de mensagens nao solicitadas
(spam). A CONTRATANTE nao pode, inclusive, arguir a solidariedade da PRESTADORA, nem mesmo imputar-he
responsabilidade subsidiaria. Por conseguinte, 0 armazenamento e o gerenciamento dos dados pessoais contidos
nas listagens de e-mails devem seguir os protocolos da LGPD e a CONTRATANTE é a responsavel pelo
tratamento destes dados.

O envio de mensagens ndo autorizadas a terceiros (spam) acarreta, a exclusivo critério da PRESTADORA, a
rescisao imediata do presente instrumento. Para tal, ndo é necessaria nenhuma comunicagao. Neste caso, nao
havera a devolugao de quaisquer quantias pagas.

A ferramenta SMTP Relay OutFilter nao fara implantagao, gerenciamento ou monitoramento de regras opt out, que
sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

A PRESTADORA nao fornece, sob nenhuma hipétese, listas de destinatarios.

A PRESTADORA, sob pena de infragdo contratual, ndo podera fornecer a terceiros, gratuita ou onerosamente,
tampouco utilizar por si, as listas de e-mails de seus clientes.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE é a tinica responsavel por eventuais danos causados a terceiros e/ou @8 PRESTADORA,
respondendo sozinha por estes eventuais danos.

A CONTRATANTE dever4 remover os enderegos de destinatérios que ndo desejam receber suas mensagens.

E de obrigagéo e responsabilidade da CONTRATANTE a manuteng&o do seu servidor de e-mail para
reprocessamento do encaminhamento de mensagens ao SMTP Relay OutFilter caso este se torne indisponivel por

qualquer razao.
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A CONTRATANTE se compromete em analisar e tratar em no maximo 4 horas Uteis qualquer dendncia recebida
por parte dos Data Centers que hospedam a aplicagio SMTP RELAY OutFilter, a partir do momento em que
receber a notificagao por parte da PRESTADORA, sob pena de suspengao da prestagdo de servigos e
consequente cancelamento da prestagdo de servigo.

Controlar o montante de mensagens enviadas por més de acordo com o contratado, por meio das informacdes as
quais a CONTRATANTE tem acesso através da interface de administragdo do servigo. Se for 0 caso, solicitar
ajuda técnica através de ticket na CENTRAL DO CLIENTE.

Em casos de falhas a CONTRATANTE nao deve remover as informagdes do envio para que 0s técnicos possam
buscar e reconhecer a fonte do problema.

Contagem, 13 de margo de 2024.
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